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Giris

Giiven kavrami en temelde diiriistliik ve dogrulukla iliskili bir kav-
ramdir. Orgiitsel bagarinin saglanmasinda énemli konulardan birisi oldugu
bilinmekle birlikte kisa vadede isletme igerisinde saglanamayacagi belir-
tilmektedir (Candan, 2014). Iki veya daha fazla tarafin birlikte yarattiklart
sosyal durum, giivenin olusmasinda temel unsurdur. Sosyal durum tanim-
lamas1 ve benzer tanimlamalar kullanilarak veya gelistirilerek bu durum
icerisinde olusturacak giiven diizeyi anlagsmaya neden olacak bu konu da
beraberinde taraflar arasindaki uyumu belirleyecektir (Tiiziin, 2007). Or-
giitsel giiven, drgiitler arasi ve drgiit igi giiveni ifade etmektedir. Orgiit ice-
risinde Orgiitsel giiven is arkadaslarina giiven, yoneticiye giiven ve orgiite
giiven boyutlariyla degerlendirilmektedir (Cubukgu ve Tarak¢ioglu, 2010).
Gokeen (2019)’e gore Orgiitsel glivenin anlagilmasi ve boyutlar1 dogrultu-
sunda bir etkinligin saglanmasi ile gelismesi, lidere veya yoneticinin yani
sira Orgiite giiven ortami saglandiginda meydana gelebilecektir. Glinligen
ve Karabulut (2017) konaklama sektdriinde yapmis olduklar1 ¢aligmada,
orgiitsel glivenin orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulas-
miglardir. Chathoth vd., (2007) otel isletmelerinde ¢alisan memnuniye-
tini saglamak i¢in giiven ve hizmet ortamimin énemini vurgulamislardir.
Akgilindiiz (2014) Ankara’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde
calisanlarin orgiitsel sessizligi tercih etmede oOrgiitsel giivenin etkisini be-
lirlemeye yonelik yapmis olduklari ¢calismada, ¢alisanlarin is ile ilgili fi-
kirlerini paylagsmayarak sessizligi tercih etmelerinde ydneticiye, caligma
arkadaslarina giivenin 6nemli derecede etkili oldugunu belirtmislerdir.
Ugwu, Onyishi ve Rodriguez-Sanchez (2014) orgiitsel giiven, psikolojik
giiclendirme ve ¢aligan baglilig1 arasindaki iliskiyi arastirdiklari ¢aligmada
orgiitsel giiven ve psikolojik giiclendirmenin ¢alisan baglilig ile iliskisini
aciklamiglardir. Giiglendirmenin orgiitsel giiven ve baglilik {izerinde et-
kisi oldugunu belirtmislerdir. Akmaz (2016) yapmis olduklar1 ¢aligmada
orgiitsel gliven diizeylerinin egitim diizeylerine gore farklilastig1 ve lisans
mezunu olan grubun oOrgiitsel giiven diizeylerinin en yiiksek grup oldugunu
belirtmislerdir. Isletme sinifi agisindan drgiite giiven farklilasmasina ilis-
kin bes yildizl1 otel ¢alisanlarinin dort yildizli otel ¢alisanlarina gére daha
yiiksek giiven diizeyine sahip olduklarini belirtmislerdir. Calisma statiisii
ve orgiitsel gliven farklilasmasinda ise departman miidiirlerinin diger grup-
lara gore giiven diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Oriicii
ve Kambur (2019) bes yildizli otel isletmesinde orgiitsel giivenin degi-
sime direng iizerindeki etkisini belirlemeye yapmis olduklar ¢aligmada,
otel isletmesi galiganlar1 yoneticiye, caligsma arkadaslarina ve kurumlarina
giiven duyduklarini belirtmiglerdir. Calisanlarin ¢alisma siireleri arttik¢a
isletmeye duyduklar giivenin de arttig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica de-
gisime direng ile yoneticiye giiven, ¢alisma arkadaslarina giiven ve orgiite
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giiven arasinda anlamli bir iligki tespit edildigini belirtmislerdir. Aksoy
ve Sokmen (2018) otel isletmeleri servis ve bar boliimleri ¢alisanlarindan
elde ettikleri veriler ile algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel giiven ara-
sinda pozitif yonde anlamli bir iliski, orgiitsel baglilik ile orgiitsel gliven
arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iliski ve orgiitsel giiven ile is tatmi-
ni arasinda da pozitif yonde ve anlaml bir iliski oldugu sonucunu belirt-
mektedirler. Tiirkay, Sengel ve Yamag (2014) otel isletmelerinde calisan
is gorenlerin hizmet kalitesi algis1 ile Orgiitsel gliven arasindaki iliskiyi
belirlemek {izere yapmis olduklar1 ¢aligmada, orgiitsel giiven ifadelerin
hizmet kalitesi algisina yonelik ifadelerle arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasiimustir. Ozellikle, is gdrenlerin kendi arasinda ve amirlerine
bagliliklar1 konusunun misterilere kararsiz durumlarinda yardimci olma
ile yiiksek iligki iirettigi belirlenmistir. Boylu ve Yildirim (2018) otel islet-
mesi is gorenlerinin psikolojik sdzlesme ihlal algilari ile orgiitsel giiven ve
orgiitsel sinizm diizeylerini tespit etmek ve degiskenler arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amagladiklar ¢alismada, isgorenlerin psikolojik sdzlesme ih-
lal algilarmin, 6rgiitsel giiven ve sinizm diizeylerinin orta diizeyde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Psikolojik s6zlesme ihlal algilarmin orgiitsel giiven
tizerinde negatif 6rgiitsel sinizm {lizerinde ise pozitif bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Cakiroglu, Cop ve Altinoz (2018) otel isletmelerinde is go-
renlerin gorisleri ile is doyumu ile orgiitsel giivenin orgiitsel baghlik iize-
rindeki etkisinin belirlenmesine yonelik aragtirmada is doyumu ve orgiitsel
giivenin orgiitsel baglilik {izerinde etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ayrica, orgiitsel baglilik iizerinde is doyumunun orgiitsel giivene gore daha
onemli bir etkisinin oldugu belirtilmistir. Goriildiigii iizere orgiitsel giive-
nin bir¢ok konu ile is doyumu (Cakiroglu, Cop ve Altindz, 2018), psiko-
lojik sozlesme ihlali, orgiitsel sinizm (Boylu ve Yildirim, 2018), hizmet
kalitesi algis1 (Sengel ve Yamag, 2014), orgiitsel destek, baglilik (Aksoy
ve Sokmen, 2018), degisime direng (Oriicii ve Kambur, 2019), psikolojik
giiclendirme (Ugwu, Onyishi ve Rodriguez-Sanchez, 2014) gibi ¢aligma
kosullarinin mevcut durumunun belirlenmesi ve bu kosullarin iyilestiril-
mesine yonelik neler yapilabilecegi ile iligkili oldugu ¢aligmalara yer ve-
rildigi goriilmektedir.

Borekei ve Gergek (2018) literatiirde farkli kavramlarla nitelendirilen
ve Tirkce karsiliklarini inceleyerek iizerinde goriis birligine varilmis bir
karsiligin1 bulamadiklar1 “Resilience” kavraminin genellikle beklenme-
dik/zorlayici durumlar karsisinda asil formuna donme ya da uygun forma
doniisme yetenegi olarak aciklamislardir. Dayaniklilik, 6ncelikle doga bi-
limleri temelinde ekoloji ve ¢evreye yonelik calismalarla ortaya ¢ikarken
bu calismalar1 uygulamali bilimler 6zelinde miithendislik ¢alismalari izle-
mistir. Daha sonra ekonomi ile stratejik yonetim ve operasyon yonetimi
caligmalartyla sosyal bilimlerde bu alanda yapilan ¢alismalarla literatiirde
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yer almaya baglamistir (Annarelli ve Nonino, 2016). Dayaniklilik ile ilgili
yapilan ¢aligmalar son yillarda daha énemli bir hal almaya basladi. Ciin-
kii bu konularla ilgili olanlar dogal ve insan kaynakli felaketlerin ortaya
cikardiklar sonuglar ve durumlarin daha fazla farkindadirlar (Tukamuha-
bwa vd., 2015). Literatiir incelendiginde dayaniklilik kavramimin psiko-
lojik dayaniklilik (Masten, 2007;Bonanno, Quale ve Schanke, 2010; Ro-
mero ve Klein, 2015; Gizir, 2016), calisan dayanikliligi (Matos vd., 2010;
Reivich, Seligman ve McBride, 2011; Galatzer Levy vd., 2013; Britt vd.,
2016; Naswall vd., 2019), orgiitsel dayaniklilik (Gittell, 2006; Parsons,
2010; Lengnick-Hall, Beck ve Lengnick-Hall, 2011; Lee, Vargo ve Sevil-
le, 2013; Linnenluecke, Griffiths ve Winn, 2012; McGuinness ve Johnson,
2014; Chen, 2016; Barasa, Mbau ve Gilson, 2018; Bouaziz ve Smaoui Ha-
chicha, 2018; Andersson vd., 2019) gibi farkli kavramlarla ele alindig1 ve
gelecekte dayanikliligin hangi durumlar1 kapsayacagina yonelik tahminle-
meler (Pan ve Chan, 2007; Bhamra, Dani ve Burnard, 2011; Annarelli ve
Nonino, 2016; Ruiz-Martin, Lopez-Parades ve Wainer, 2018) iizerinden
degerlendirildigi goriilmektedir. Ozmen ve Kiran (2018) iki goriis 6zelinde
orgiitsel dayanikliligi, beklenmeyen, olumsuz ve stresli durum karsisinda
hareket kabiliyetine sahip, durumlar karsisinda uyumlu ve bu durumlari en
az etkiyle atlatabilecek yapiya sahip olmakla birlikte kriz sonras1 hizl bir
bi¢imde eski stratejilerine donmek olarak dzetlemislerdir. Ikinci goriiste de
karsilasilan zorluklarla gelisme ve bu gelisimle yeni yetenekler kazanma
ve yakalanan firsatlarla bir gelecek olusturma yetenegi olarak belirtmisler-
dir. Giiltekin (2019) orgiitsel dayanikliligi, orgiitlerin karsilasabilecekleri
olumsuz durumlarda orgiitii korumanin yani sira olumsuzluklarin firsata
cevrilmesine katkida bulunan ve degisim, kriz dénemlerinde yogun bir bi-
¢imde ortaya ¢ikan, Orgiitiin basariya ulasmasinda 6nemli bir ara¢ olarak
belirtmektedir.

Yontem

Bu aragtirmada konaklama isletmeleri is goérenlerinin orgiitsel giiven
ile orgiitsel dayaniklilik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amacindan
dolay1 iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Arastirma konaklama islet-
meleri i gorenlerinin orgiitsel dayaniklilik ve orgiitsel giiven diizeyleri-
ne iliskin algilarmin belirlenmesine yoneliktir. Bu baglamda konaklama
isletmelerinde calisan is gorenlerin oOrgiitsel giiven diizeyleri ile orgiitsel
dayaniklilik algilar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi aragtirmanin amacin
olusturmaktadir. Bu kapsamda asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

1) Konaklama isletmeleri ¢aliganlarinin orgiitsel dayaniklilik diizey-
leri nedir?

2) Konaklama isletmeleri ¢calisanlarinin orgiitsel giiven diizeyleri ne-
dir?
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3) Konaklama isletmeleri ¢aliganlarinin demografik 6zellikleri 6rgiit-
sel dayaniklilik ve orgiitsel giiven diizeylerini farklilagtirmakta midir?

4) Konaklama isletmeleri i gorenlerinin orgiitsel dayaniklilik ile 6r-
giitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

Aragtirmanin amact dogrultusunda belirlenen hipotezler ise asagida
belirtilmektedir.

Hi: Konaklama isletmelerinde is gdrenlerin orgiitsel giiven diizeyle-
ri ile orgiitsel dayaniklilik diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonlil bir
iligki vardir.

H2: Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel giiven diizeyleri
demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterir.

H3: Konaklama igletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel dayanikhilik dii-
zeyleri demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterir.

Bu arastirmanin verileri SPSS 22 veri analiz programi ile analiz edil-
mistir. Normallik testleri verilerin normallik degerleri kontrol edilmis ve
verilerin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Bagimsiz degis-
kenler arasinda anlaml bir farklilik olup olmadig1 bagimsiz 6rneklemler
igin t testi, tek yonlil varyans analizi (Anova) ile, orgiitsel dayaniklilik ile
orgiitsel giiven arasindaki iligski Pearson Korelasyon testi ile gerceklestiril-
mistir. Olgeklerin toplam puanlar1 baz alimarak analizler gergeklestirilmis-
tir. Bu kapsamda aragtirmada kullanilan 6lgeklerden orgiitsel dayaniklilik
0lcegi Gergek ve Borekei (2017) tarafindan arastirmalarinda olusturduklari
18 ifadeden olusan 5°li likert 6l¢ek (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesin-
likle Katiliyorum) kullanilmustir. Orgiitsel giiven diizeylerini 6lgmek ama-
ctyla Omarov (2009) tarafindan gelistirilen 22 ifadeden olusan Slgekten
(1=Hi¢ Katilmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum) yararlamlmistir. iki 61-
cek ve yedi demografik sorudan olusan bir soru formunun kolayda 6rnek-
lem yontemiyle secgilen is gorenler tarafindan 15 Agustos-20 Eyliil 2019
tarihleri arasinda doldurulmasi ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin evreni
Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerindeki is gorenler
olusturmaktadir. Bes yildizli otel igletmeleri orgiitsel davranis ve etkili in-
san kaynaklar1 yonetimi {izerine diger y1ldiz ve belediye belgeli isletmelere
oranla daha fazla yer verilmesi nedeniyle calisma alani olarak secilmistir.
Konaklama isletmelerinde genellikle ii¢ vardiya diizeninde ¢aligilmasi ve
dogrudan hizmete dayali bir sektor olmasi nedeniyle ¢cok sayida ¢alisan ve
is goren devir hizinin yiiksekligi (Akova, Tanriverdi ve Kahraman, 2015;
Unur, Giinay ve Cakici, 2019) nedeniyle 6rneklem hesaplamasi yoluna gi-
dilmemis sinirsiz evrenler i¢in iist limit olarak kabul edilen 384 sayisina
(Ural ve Kilig, 2005; Yazicioglu ve Erdogan, 2007) ulasmak hedeflenmis-
tir. Aragtirmada kullanilan anketin orgiitsel giiven ile ilgili ilk kisminda
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yer alan ifadelerden olusan 6l¢egin genel Cronbach Alfa deger 0,81; ikin-
ci kisimda orgiitsel dayaniklilik ile ilgili ifadelerden olusan ikinci 6lgegin
Cronbach Alfa degeri ise 0,92 olarak saptanmistir. Arastirma kapsaminda
her iki 6lgeginde Ozdamar (1999)’a gére giivenirlik katsayilarina iliskin
ol¢iit degerlerinde yer alan 0,81<a< 1,00 yiiksek giivenilir degeri arasin-
da yer almasi dlgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.
Aragtirmanin temel kisitlar1 zaman ve maliyet unsurlarindan kaynaklanan
kisitliliklardan olugmaktadir. Bu ¢aligma sonucunda elde edilen bulgular
konaklama isletmelerini temel alan literatiire Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel
dayaniklilik konularinda ve sektore insan kaynaklar1 yonetimi uygulama-
larinda katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma Bulgular: ve Degerlendirilmesi

Tablo 1. Katilimcilarin Bazi Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar:

Sosyo
Demografik
Ozellikler n A n A
Cinsiyet Gelir
Kadin 140 30 2400-4000 TL 327 70,2
Erkek 326 70 4001-6000 TL 95 20,4
Egitim 6001 ve Uzeri 44 9,4
Ortadgre- 297 63,7 Bolim
tim ve Alt1
Yiiksekog- 133 28,5 Onbiiro 91 19,5
retim
Lisanstistii 36 7,7 Yiyecek-ige- 167 358
cek Boliimi
Yas Kat Hizmet- 98 21,0
leri
24veAln 174 373 Teknik-Gii- 37 7,9
venlik
25-34Yas 92 19,7 Hizmet Boli- 73 15,7
mii (Ofis)
35-44Yas 91 19,5 Tecrii-
be
45-54 Yas 90 19,3 2Yilve Altt 241 51,7
55Yagve 19 4,1 3-7Y1 Aras1 127 273
Uzeri
Turizm 8-14 Y1l Aras1 68 14,6
Egitimi
Aldim 76 16,3 15-21 Y1l 16 3,4
Arasi
Almadim 390 83,7 22 Yil ve 14 3,0

Uzeri
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Arastirma kapsaminda belirlenen demografik degiskenlerle ilgili fre-
kans analiz ve dagilimlar Tablo 1’de 6zetlenmektedir. Buna gore arastirma
kapsaminda yer alan katilimcilardan %30’u kadin, %70’1 erkektir. Egitim
durumlar1 degiskenine gore katilimcilarin %63,7’si ortadgretim ve alti,
%28,5’1 yiiksekdgretim diizeyinde egitim aldiklarini belirtirken lisansiistii
egitime sahip katilimci yiizdesi %7,7 olarak gerceklesmistir. Katilimcilarin
yas dagilimlarinda en ¢ok katilimin 24 yas ve alti katilimcilardan olus-
tugu (%37,3) bu grubu yaklasik dagilimlar ile 25-34 yas aras1 (%19,7),
35-44 yas arast (%19,5) ve 45-54 yas aras1 (%19,3) bu grubu izlemekte-
dir. Bu gruplar icerisinde 55 yas lizeri katilimer grubu ise %4,1°dir. Kati-
limeilarin turizm egitimi alma durumlarina gore dagilimlarinda ise turizm
egitimi alan ig goren yiizdesi %16,3 iken geriye kalan %83,7 ise turizm
egitimi almadiklarin1 belirtmislerdir. Katilimeilarin gelir dagilimlarinda
2400-4000 TL grubun %70,2 ile en yiiksek grubu olusturdugu ardindan
%20,4 ile 4001-6000 TL gelire sahip is gorenler katilim gdstermislerdir.
Gelir seviyesi grubunda 6001 TL ve tizeri gelire sahip katilimer grup ise
%9,4°tlir. Arastirmaya katilim gosteren boliimlerin dagilimlarinda %35,8
ile yiyecek-igecek boliimii en yiiksek diizeyde katilim saglanan boliimdiir.
Bu grubu kat hizmetleri boliimii %21 ile 6n biiro boliimii %19,5’dir. Tek-
nik ve gilivenlik ¢alisanlariin olusturdugu hizmet bolimii %7,9 ve satig
pazarlama, muhasebe, insan kaynaklar1 vb. gibi ofis ¢alisanlarindan olusan
hizmet boliimii %15,7’dir. Katilimeilarin igletme tecriibe dagilimlari ince-
lendiginde katilimcilari yarisindan fazlasinin %51,7 gibi biiyiik oranda 2
yil ve alt1 tecriibeye sahip olduklarini belirtmislerdir. Bu grubu 3-7 yil aras1
(%27,3) tecriibeye sahip katilimcilar izlerken %14,6’lik oranda katilimci
grubu 8-14 yil tecriibeye sahip gruptur. Diigiik diizeyde katilim gosteren
gruplar ise (%3,4) 15-21 yil tecriibeye ve %3 ile 22 yil ve iizeri tecriibeye
sahip katilimcilardan olugmaktadir.

Tablo 2. Cinsiyete Gére Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Dayaniklilik Puanlar Ba-
gimsiz Orneklemler T Testi Sonuglar

o ) Cinsiyet N Ortalama (X) s.8 p
Orgiitsel Giiven =5 326 3,02 441 204
Kadm 140 3,08 506
Orgiitsel Erkek 326 2,99 90905 112
Dayaniklilik Kadin 140 3,14 ,877

* p<0,05
Cinsiyete gore oOrgiitsel giiven ve oOrgiitsel dayaniklilik puanlar1 ba-
gimsiz orneklemler t testi sonuglari incelendiginde (Tablo 2) degiskenler
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Katilimcila-
rin genel orgiitsel giiven ve orgiitsel dayanikliligin cinsiyete gore farklilag-
madig1 belirlenmistir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Turizm Egitimi Alma Durumlarina Gore Orgiitsel Giiven
ve Orgiitsel Dayaniklilik Puanlar: Bagimsiz Orneklemler T Testi Sonuglart

Turizm Egitimi N Ortalama (X) s.s p

Orgiitsel Giiven ~_Aldim 76 3,32 ,603 ,000%*
Almadim 390 2,98 ,407
Orgiitsel Aldim 76 4,15 ,617  ,000%*
Dayaniklilik Almadim 390 2,82 ,798
* p<0,05

Tablo 3’e gore katilimcilarm algilanan orgiitsel giliven ve orgiitsel
dayaniklilik diizeyleri bagimsiz 6rneklemler t testi sonuglarma gore de-
giskenler arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0,05).
Katilmecilarin algiladiklart orgiitsel giiven diizeyleri turizm egitimi alan
katilimcilarin (X=3,32) turizm egitimi almayanlara (x=2,98) gore daha
yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Benzer sonuglar 6rgiitsel dayanikli-
lik algilarinda da turizm egitimi alan katilimcilarm (x=4,15) rgiitsel daya-
niklilik ile ilgili diizeyleri almayanlara (X=2,82) gore daha yiiksektir.

Tablo 4. Katihmcilarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Dayamiklilik Algilarina
[liskin Gériislerinin Egitim Gruplarina Gore Karsilastirilmasina Ait Varyans

Sonucglart
Std. F Degeri

Egitim Durumu N X Sapma p
Ortadgretimve 297 3,00 ,421

Orgiitsel Alty

Giiven Yiiksekogretim 133 3,04 460 9,452 ,000*
Lisansiisti 36 3,34 ,651

Orgiitsel Ortadgretimve 297 291 ,804

Dayaniklilik  Altt
Yiksekogretim 133 3,08 1,07 20,029  ,000*
Lisansiistii 36 3,89 ,664

* p<0,05

Katilimcilarin 6rgiitsel giiven diizeyleri ve orgiitsel dayaniklilik ile il-
gili goriislerinin egitim gruplarina gore karsilastirilmasina ait varyans ana-
lizi (Anova) sonuglarina gore her iki degiskenin egitim gruplari ile anlaml
bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmigtir (p<0,05). Katilimcilarin 6rgiit-
sel giiven diizeylerine iliskin en yiiksek diizeyde katilim gdsteren grubun
lisansiistli egitime sahip katilimcilardan olustugu belirlenmistir (X=3,34).
Bu grubu yiiksekdgretim mezunlar1 (X=3,04) ve ortadgretim ve alt1 izle-
mektedir (X=3,00). Orgiitsel dayaniklilik alg1 diizeylerinde lisansiistii kati-
limcilarin yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri (X=3,89) sonucuna ulagi-
lirken ardindan sirasiyla yiiksekdgretim mezunu katilimeilar (X=3,08) ile
ortadgretim ve altidir (x=2,91).
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Tablo 5. Katilimcilarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Dayamiklilik Algilarina
1liskin Gériislerinin Gelir Durumlart Gruplarina Gére Karsilastirilmasina Ait
Varyans Sonuglari

Gelir Durumu N Aritm.  Std. F Degeri p
Ort. Sapma
2400-4000 TL 327 2,99 ,422
Orgiitsel 4001-6000 TL 95 3,02 ,436 13,909  ,000*
Giiven 6001 TLve 44 3,37 ,643
iizeri
Orgiitsel 2400-4000 TL 327 2,85 ,877
Dayamklilik ~ 4001-6000 TL 95 3,22 , 737 41,467  ,000*
6001 TLve 44 4,04 ,818
izeri

* p<0,05

Tablo 5’e gore katilimcilarin 6rgiitsel gliven ve rgiitsel dayaniklilik ile
ilgili goriislerinin elde ettikleri gelir durumlarma gore karsilastirilmasina
ait varyans analizi sonuclarina gore iki degisken de gelir durumu degiske-
niyle arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmigtir (p<0,05).
Gelir diizeyi 6000 TL ve iizeri olan katilimeilarin 6rgiitsel gliven diizeyleri
(x=3,37) diger iki gruba gore 4001-6000TL (x=3,02) ve 2400-4000 TL
(¥=2,99) daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmustir. Orgiitsel dayaniklilik
diizeylerinde gelir diizeyi 6000 TL ve {izeri olan grubun en yiiksek diizey-
de oldugu sonucuna ulasilmistir (x=4,04). Bu grubu 4001-6000 TL gelire
sahip olan katilimcilardan olusurken (Xx=3,22) en diisiik diizeyde katilim
gosteren grup 2400-4000 TL dir (X=2,85).

Tablo 6. Katilimcilarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Dayaniklilik Algilarina Ilis-
kin Goriiglerinin Yas Gruplarina Gére Karsilastirilmasina Ait Varyans Sonuglart

N Aritm. Std. F Degeri p
Yas Ort. Sapma
24 yag ve alti 174 2,94 445
25-34 yas aras1 92 3,03 ,430
Orgiitsel Giiven _35-44 yas aras1 91 3,08 ,463 3,758 ,005%*
45-54 yas aras1 90 3,16 518
55 yag ve lizeri 19 3,07 ,307
24 yas ve alt1 174 2,60 ,792
Orgiitsel 25-34 yag aras1 92 3,02 954
Dayaniklilik 35-44 yag aras1 91 3,41 ,838 21,692 ,000%*
45-54 yag aras1 90 3,40 ,850
55 yag ve lizeri 19 3,54 708

* p<0,05

Katilimcilarin 6rgiitsel giiven ve orgiitsel dayaniklilik algilarinin yas
gruplaria gore farklilagip farklilasmadigina gore yapilan varyans analizi
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sonuclarina gore degiskenlerin yas gruplar ile arasinda anlamh farklilik
oldugu sonucuna ulagilmistir (p<<0,05). Bu sonuglara gore diger gruplar
arasinda en yiiksek diizeyde orgiitsel giiven algisina sahip yas grubu 45-
54 yas arast katilmecilardir (x=3,16). En disiik diizeyde orgiitsel giiven
diizeyi algisina sahip yas grubu ise 24 yas ve alt1 katilime1 grubu olarak
gerceklesmistir (X=2,94). Orgiitsel dayaniklilik algi durumlarmin gruplara
gore farklilasmasi incelendiginde de orgiitsel giiven sonuglarina benzer bir
bicimde dayaniklilik algisi en diisiik grup 24 yas altidir (X=2,60). En yiik-
sek diizeyde orgiitsel dayaniklilik algisinin ise 55 yas {izeri katilimcilardan
(X=3,54) olustugu goriilmektedir (Tablo 6).

Tablo 7. Katihmcilarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Dayamiklilik Algilarina Ilis-
kin Goriislerinin Isletmedeki Tecriibe Gruplarina Gére Karsilastirilmasina Ait
Varyans Sonuglar

N Aritm.  Std. F p
Tecriibe Ort. Sapma Degeri
2 yil ve alt1 241 3,02 ,425
3 ve 7 yil arast 127 3,00 ,437
Orgiitsel 8 ve 14 y1l aras1 68 3,05 ,482 1,653  ,160
Giiven 15ve2l yilarast 16 3,26 ,889
22 yil ve lizeri 14 3,20 AT7
2 yil ve alt1 241 2,63 , 784
Orgiitsel 3 ve 7 yil arasi 127 3,16 ,710
Dayaniklilik 8 ve 14 yil aras1 68 3,67 177 50,165 ,000%*
15ve2l yilarast 16 420 ,935
22 yil ve lizeri 14 4,44 ,708

* p<0,05

Tablo 7’e gore katilimcilarin isletmedeki tecriibeleri ile algiladiklar
orgiitsel gliven diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Ancak isletmedeki tecriibe diizeyleri ile algiladiklar orgiitsel
dayaniklilik ile ilgili gorisleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonu-
cuna ulagilmigtir (p<<0,05). Bu baglamda 22 y1l ve tizeri isletme tecriibesine
sahip katilimcilarin orgiitsel dayaniklilik algilar en {ist diizeyde yer alan
grup olarak belirlenmistir (X=4,44). Bu grubu 15-21 yil aras1 tecriibeye
sahip katilimcilar (X=4,20) ardindan 8 ve 14 yil arasinda tecriibeye sahip
katilimcilar izlerken (Xx=3,67) en diisiik diizeyde orgiitsel dayaniklilik algi-
sina sahip grup ise en az tecriibeye sahip olan 2 yil ve alt1 tecriibe grubudur
(x=2,63).
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Tablo 8. Katilimcilarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Dayamiklilik Algilarina Ilis-
kin Gériislerinin Boliimlere Gore Karsilagtirilmasina Ait Varyans Sonuglari

N Aritm.  Std. F Degeri p

Ort. Sapma

Onbiiro 91 2,73 356

Yiyecek igecek 167 3,02 438

Kat Hizmetleri 98 2,96 ,387 36,516 ,000%*
Orgiitsel ~_Teknik-Givenlik 37 3,59 508
Giiven Hizmet Bolimi 73 3,26 ,339

Onbiiro 91 2,70 911

Yiyecek igecek 167 2,55 738
Orgﬁtsel Kat Hizmetleri 98 3,58 ,833 44,463 ,000*
Dayaniklilik Teknik-Giivenlik 37 3,63 ,699

Hizmet Bolimi 73 3,52 ,656

(Ofis)

* p<0,05

Aragtirmaya katilan katilimeilarin igletme icerisinde gorev yaptiklari
farkli boliimlerin orgiitsel giliven ve orgiitsel dayaniklilik ile ilgili alg1 diizey-
lerinin farklilasip farklilasmadigina yonelik yapilan varyans (Anova) analizi
sonuglarma gore her iki degiskenle bdliim gruplart arasinda farklilik oldugu
sonucuna ulasilmistir (p<0,05). Bu sonuglara gore orgiitsel gliven degiskenine
en ylksek katilim gosteren boliim ¢alisanlar1 teknik servis ve giivenlik olus-
turmaktadir (x=3,59). Bu grubu insan kaynaklari, satig pazarlama, muhasebe
gibi ofi béliimlerinin olusturdugu hizmet bliimii izlemektedir (3=3,26). Or-
giitsel giiven diizeyi en diisiik olan boliim ise 6n biiro olarak gerceklesmistir
(X=2,73). Ikinci olarak kat hizmetleri boliimii de diger gruplara gore daha dii-
stik diizeyde orgiitsel giiven algisina yonelik goriis bildirdikleri belirlenmistir
(X=2,96). Katilimcilarin orglitsel dayaniklilik ile ilgili goriislerinin boliimlere
gore farkliliklar1 incelendiginde en diisiik diizeyde goriis bildiren grup yiye-
cek-igecek boliimii olarak tespit edilmistir (x=2,55). Bu grubu diisiik diizeye
goriis bildiren 6n biiro boliimii takip etmektedir (X=2,70). En yiiksek diizeyde
orgiitsel dayaniklilik katilim diizeyi gdsteren grup ise teknik-giivenlik bolii-
mii ¢alisanlaridir (X=3,63). Ardindan kat hizmetleri ¢alisanlarinin da orgiitsel
dayaniklilik ile ilgili olumlu alg1 diizeyleri diger gruplara gére daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir (X=3,58). Biitiin bu sonuglar genel olarak deger-
lendirildiginde H2 ve H3 hipotezleri kismen kabul edilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Dayaniklilik arasindaki Iiskiye Ait Kore-
lasyon Matrisi

Pearson Korelasyon Matrisi

Orgiitsel Giiven

Pearson correlation ,280%*
Orgiitsel Dayaniklilik Sig. (2-tailed) ,000
N 466

#* p<0,01
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Tablo 9°daki bulgulara gore orgiitsel giiven ile orgiitsel dayaniklilik
arasindaki korelasyon katsayisi anlamli bulunmustur. Degiskenler ara-
sindaki Pearson Korelasyon katsayilar1 incelendiginde aralikli degerlerin
yorumlanmasinda Sungur (2010)’un da belirttigi degerler kapsaminda
orgiitsel gliven degiskeniyle orgiitsel dayaniklilik arasinda pozitif yonde
zay1f kuvvette (0,26<r<0,49) bir iligki oldugu tespit edilmistir (r=0,280;
p<0,01). Bu deger caliganlarin orgiitsel giiven diizeylerinin artmasiyla bir-
likte orgiitsel dayaniklilik diizeylerinin de (zayif kuvvette) artacagini be-
lirtmektedir. Dolayistyla Hi hipotezi kabul edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Konaklama isletmelerinde is gorenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri ile
orgiitsel dayaniklilik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi ve bu
kapsamda is gorenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin ve orgiitsel dayanik-
lilik diizeylerinin arttirilmasina yonelik ¢aligmalarin yapilmasi dnemlidir.
Ozellikle hizmet isletmelerinde bu baglamda ¢ok fazla ¢alisandan olusan
konaklama igletmelerinde is gdrenlerin Orgiitsel giiven ve Orgiitsel daya-
niklilik diizeylerinin dlgiilmesi ve goz onilinde bulundurulmasi artan re-
kabet kosullarinda énem kazanmaktadir. Isletmelerin diger isletmelerden
rekabette 0ne ¢ikmasinda bir diger 6nemli unsur sliphesiz ig gorenlerdir.
Bu nedenle is gorenlerin motivasyonlarini, memnuniyetlerini, bagliliklari-
n etkileyen ve gelistiren unsurlar siirekli olarak degerlendirilmelidir. Sii-
rekli olarak arastirilan motivasyon, memnuniyet ve baglilik gibi konularin
yan1 sira bu kavramlarla iliski kurulan 6rgiitsel dayaniklilik ve orgiitsel
giiven gibi konularda literatiirde yer verilmesi ve ¢aligmalarin arttirilmasi
sektore ve ilgili alan yaziina katki saglayabilecektir. Bu baglamda {izerin-
de durulan ve arastirilan orgiitsel giiven ve oOrgiitsel dayanikliliga iliskin
caligmada is gorenlerin orgilitsel giiven diizeyleri turizm egitimi alan ka-
tilimeilarin turizm egitimi almayanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna ulagilmistir. Benzer sonuglar orgiitsel dayaniklilik algilarinda da
turizm egitimi alan katilimcilarmm orgiitsel dayaniklilik ile ilgili diizeyleri
almayanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. i gérenlerin drgiit-
sel giiven diizeylerine iliskin en yiiksek diizeyde katilim gdsteren grubun
lisansiistii egitime sahip is gorenlerden olustugu sonucuna ulasilirken bu
grubu yiiksekdgretim mezunlari ve ortadgretim ve alt1 izlemektedir. Orgiit-
sel dayaniklilik algi diizeylerinde lisansiistii is gorenlerin yiiksek diizeyde
katilm gdsterdikleri sonucuna ulagilirken ardindan sirasiyla yiiksekogre-
tim mezunu is gorenler ile ortadgretim ve alt1 olarak belirlenmistir. Geliri
6000 TL ve iizeri olan is gorenlerin orgiitsel giiven diizeyleri diger iki gruba
gore (4001-6000TLve 2400-4000 TL) daha yiiksek oldugu sonucuna ula-
silmustir. Orgiitsel dayaniklilik diizeylerinde gelir diizeyi 6000 TL ve iizeri
olan grubun en yliksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu gruba
gore daha dusiik diizeyde goriis bildiren gruplar ise sirasiyla 4001-6000
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TL gelire sahip olan katilimecilar ve 2400-4000 TL gelire sahip is gorenler-
dir. En yiiksek diizeyde orgiitsel giiven algisina sahip yas grubu 45-54 yas
arasi i gorenler oldugu sonucuna ulagilmigtir. En diisiik diizeyde orgiitsel
giiven diizeyi algisina sahip yas grubu ise 24 yas ve alt1 katilimc1 grubu
olarak belirlenmistir. Orgiitsel dayaniklilik alg1 durumlarmin gruplara gére
farklilagmasi incelendiginde de orgiitsel giiven sonuglarina benzer bir bi-
cimde dayaniklilik algis1 en diisiik grup 24 yas altidir. En yiiksek diizeyde
orgiitsel dayaniklilik algisinin ise 55 yas tlizeri katilimcilardan olustugu so-
nucu ortaya ¢ikmistir. Tecriibesi 22 yil ve iizeri olan ig gorenlerin orgiitsel
dayanikliliklar en {ist diizeyde oldugu belirlenirken 15-21 yas grubu, 8-14
yil arasinda tecriibeye sahip is gdrenler bu gruba gore daha diisiik diizeyde
dayaniklilik diizeyi belirtmiglerdir. En diigiik diizeyde orgiitsel dayanik-
liliga sahip is goren grubu ise en az tecriibeye sahip 2 yil ve alt1 tecriibe
grubu olarak belirlenmistir. Orgiitsel giiven diizeyi en yiiksek otel bolii-
miiniin teknik servis ve giivenlik ig gorenlerinin oldugu belirlenmistir. Bu
grubu hizmet boliimi (insan kaynaklari, satis pazarlama, muhasebe vb.)
caliganlar1 izlemektedir. Orgiitsel giiven diizeyi en diisiik olan bdliimiin 6n
biiro bsliimii oldugu sonucuna ulasgilmistir. Orgiitsel dayaniklhilik diizeyi-
ne iligkin en diisiik diizeyde goriis bildiren otel boliimii ¢alisanlar yiye-
cek-igecek boliimii olarak belirlenmistir. Bu gruptan sonra diisiik diizeyde
olumlu goriis bildiren 6n biiro bolimiidiir. En yiiksek diizeyde orgiitsel
dayaniklilik katilim diizeyi gosteren grup ise teknik-giivenlik boliimiidiir.
Kat hizmetleri boliimiinde yer alan i gorenlerin de orgiitsel dayaniklilik
diizeylerine iliskin goriisleri diger gruplar gore (hizmet, yiyecek-igecek, 6n
biiro) daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel giiven degiske-
niyle orgiitsel dayaniklilik arasinda pozitif yonde zayif kuvvette bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmis olup, ¢alisanlarin orgiitsel giiven diizeylerinin
artmasiyla birlikte orgiitsel dayaniklilik diizeylerinin de (zayif kuvvette)
artacagi belirlenmistir.

Aragtirilan konu itibariyle orgiitsel giiven ve oOrgiitsel dayanikliligin
iligkisinin arastirildigi ender calismalardan birisi olmasi alan yazinina ve
sektore katki saglayacagi diisiiniilebilir. S6z konusu kavramlara yonelik
bagka destinasyonlarda yer alan biiyliik, orta ve kiigiik 6l¢ekli isletmelerde
de calismalar yapilmasi Onerilebilir. Arastirmanin degiskenleri ile bagka
zamanlarda yinelenerek calismalar yapilmasi ve farklarin ele alinmasi,
karsilastirilmasi onerilebilir.
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