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 ، رـيحى، حُؼَحم٤ًِش حَُحكي٣ٖ حُـخٓؼش ، رـيحى، حُؼَحمؿخٓؼش رـيحى -٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظظخى 

 

  

 يعهٕيبث انبحث
 

 انًستخهص

 تٕاريخ انبحث

 

طؤػ٤َ حَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطٔؼِض حُزلغ ح٠ُ حهظزخٍ ٣ؼٔي  

ٓشٌِش حُزلغ ك٢ ىٍحٓش ٝر٤خٕ حُيٍٝ ح١ٌُ طئى٣ٚ حَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ 

ٓيٍحء حُل٘خىم حُٔٔظخُس ك٢  طلو٤ن حُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝهي طؼٖٔ ٓـظٔغ حُزلغ

أٓخ ػ٤٘ش ٖٝٓ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش،  (103حُؼَحم ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )

، ُٝظلو٤ن أٛيحف حُزلغ ح( ٓي92َ٣حُزلغ كٌخٗض ػ٤٘ش هظي٣ش طٌٞٗض ٖٓ )

كوي أٓظويّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٝحػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ حلآظزخٗش ًؤىحس 

ُـٔغ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش ، ٝطْ طل٤َِ ٌٛٙ حُز٤خٗخص رخٓظويحّ حُزَحٓؾ حلإكظخث٤ش 

(SPSS V.28-SMART PLS V.3.3)ٓخ٤ُذ حلإكظخء ، ٓغ حػظٔخى أ

، ٝهي طٞطَ حُزلغ ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حلآظ٘ظخؿخص لا٢ُحُٞطل٢ ٝحلآظي

ك٘خىم حُيٍؿش حُٔٔظخُس طز٤ٜ٘خ حُٔوخؽَس ٝرٔخ ٣لٖٔ ٖٓ كُٞٛخ  أٜٛٔخ هيٍس

حُلخلاص  أحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٗظ٤ـش ُلَطٜخ ػ٠ِ حُظلؼ٤َ ٝحلاػيحى حُٔٔزن لأٓٞ

ٓؼ٤ٜخ ح٠ُ أىحء  ٝحُظَٝف ٝحلآظؼيحى ُٔٞحؿٜظٜخ روطؾ ٓ٘خٓزش، كؼلاً ػٖ

س ًخهظَحع ٍإّٝ حلأٓٞحٍ حٌُز٤َس، ٝحلآظؼٔخٍ ك٢ أحػٔخٍ طظْٔ رخُـَ

 طو٤٘خص ؿ٤َ شخثؼش ػٖٔ حُوطخع ح٤ُٔخك٢.
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 انًقذيت 

، ٌٝٛح شيى ٖٓ كخؿش ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ح٠ُ س حُٔ٘خكٔش رل٤غ ٣ظؼذ حُظ٘زئ رٜخر٤جش حلأػٔخٍ ٣َٓؼش حُظـ٤َ ٝشي٣يأطزلض 

  حُلُٞ رخُٔ٘خكٔش، ػ٠ِ طلو٤ن ٛخطٔخػيٝططز٤ن أٓخ٤ُذ ٓظطٍٞس  حٓظزخه٤شطؼ٣ِِ َٓٝٗظٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ هلاٍ حطوخً اؿَحءحص 

ٓؼوي ٝٓظـ٤َ،  حهظظخىرؤػٔخُٜخ ك٢ ظَ  حلآظَٔحٍأكي حُٔٔخص حُٜٔٔش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔخص ُٔٔخػيطٜخ ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش خَُٔٝٗش ك

٣٘زـ٢  ٖ ٝحُلُٞ رخُٔ٘خكٔش ٗظ٤ـش حُظطٍٞحص حُظو٤٘ش ٝطـ٤َ ٝطؼو٤ي ؽِزخص حُِرخث٣َٔغ حُظـ٤َ حُحُظ٘خؿْ ٓغ ػخُْ حلأػٔخٍ ُٝـَع 

شَؽخ حٓخ٤ٓخ ٝح١ٌُ ٣ؼي ُِظَٝف حُوخٍؿ٤ش  حلآظـخرشُ هيٍس حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حػظٔخى ٤ٛخًَ ٝػ٤ِٔخص ط٘ظ٤ٔ٤ش َٓٗش ٝحُظ٢ طؼِ

ٝٗظَحً ُظؼٞرش حُظ٘زئ رظـ٤َحص حلأٓٞحم كؤٕ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ح٣َُٔغ ٓغ حُظطٍٞحص ؿ٤َ حُٔظٞهؼش طٔ٘ق ، ُِظلٌْ ٝح٤ُٔطَس

٤خطٜخ حُظـخ٣ٍش ٤ٛٝخًِٜخ ٝطظ٤ٔٔخطٜخ حُٔ٘ظٔخص ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش، ًُٝي لإٔ حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش هي طـي طؼٞرش ك٢ طؼي٣َ ػِٔ

كخُٔ٘ظٔخص حَُٔٗش طظلٞم ك٢ حُظ٘وَ ٝحُظلخػَ ٝهلش حُلًَش ، ٝرخُظخ٢ُ  ،حُلَص ٝ طـ٘ذ حُظٜي٣يحص حٓظؼٔخٍٖٓ أؿَ  ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ

 ,Anning-Dorson & Nyamekye).  حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ح٣َُٔغ ٓغ ظَٝف حُٔٞم حُٔظـ٤َس ٝحُظلٞم ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ

2020:605- 606)  

ٝحُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝطؤػ٤َحطٜخ حُٔلظِٔش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ح٤ُٔخك٤ش ٝحُل٘يه٤ش، ، حَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓلّٜٖٞٓ أ٤ٔٛش  ٝحٗطلاهخ

ؿخء ٌٛح حُزلغ ٤ُئًي ػٍَٝس طل٢ِ حُٔ٘ظٔخص  حُٔلخ٤ٌْٛٛٙ  ك٢حُل١ٌَ  حلإػَحءٝطٞحطلاً ٓغ حُـٜٞى حُزلؼ٤ش حُٔخروش ك٢ ٣ُخىس 
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، ٝطْ طو٤ْٔ حُزلغ ح٠ُ أٍرؼش ٓزخكغ طٔخٜٓخ رخَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش اًح أٍحىص حُلُٞ ك٢ ظَ ر٤جش حلأػٔخٍ حُٔظـ٤َس ٝحُظ٘خك٤ٔشححُل٘يه٤ش ٝ

ط٘خٍٝ حلأٍٝ ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ، أٓخ حُؼخ٢ٗ كوي ططَم ُِـخٗذ حُ٘ظ١َ ك٢ ك٤ٖ طؼٖٔ حُٔزلغ حُؼخُغ حُظل٤َِ حلإكظخث٢ ٝهي أهظظْ 

 ٝحُظٞط٤خص. ؿخصحلآظ٘ظخحُزلغ رخُٔزلغ حَُحرغ 

 يُٓديت انبحث: انًبحث الأٔل

  أٔلاً: يشكهت انبحث 

، ٝطِح٣ي حُظلي٣خص ك٢ ظَ جش حُٔل٤طش رٜخُؼـٞؽخص ٛخثِش رٔزذ حُظٔخٍع ك٢ حُظـ٤َ ك٢ حُز٤ح٤ُٔخك٤ش  طظؼَع حُٔ٘ظٔخص 

حُوٍٞ رويٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُٔؼخطَس ٝأٜٛٔخ حُؼُٞٔش ٝحُظو٤٘خص حُلي٣ؼش رل٤غ أطزق ٖٓ حُظؼٞرش 

ط٘ٔـْ  اؿَحء حُظـ٤٤َحص ك٢ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ حُٔظزؼش ٌٛح حُظـ٤َ رشٌَ ؽز٤ؼ٢ الا ٖٓ هلاٍ رٌٍ حُـٜٞى حُٔ٘خٓزش ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص ٝ

لا طِحٍ  ٓغ ؽز٤ؼش حلأػٔخٍ حُظ٢ طٔخٍٜٓخ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حٓظٌشخف ًَ ٓخ ٛٞ ؿي٣ي ٣لون ؿخ٣خص حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحكٜخ،

، ٝك٢ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍٗـخف ٝكُٞ  ٗظ٤ـش ػيّ حلإىٍحى حُٞحػ٢ ُٜخ ٝأػَٛخ ك٢ طلو٤ن رَٔٝٗظٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ ٜٓظٔش 

 رخُظٔخإلاص ح٥ط٤ش : حُزلغػٞء ًُي ٣ٌٖٔ كظَ ٓشٌِش 

 ؟َٓٝٗش ك٘خىم حُيٍؿش حُٔٔظخُس ك٢ حُؼَحمٓخ ٓٔظٟٞ  .1

 (؟حَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤)ُِزلغ حُلخ٢ُ ٓخ ٓٔظٟٞ اىٍحى حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ُِٔلخ٤ْٛ حَُث٤ٔش  .2

ك٘خىم حُيٍؿش حُٔٔظخُس ك٢ ( ٝأرؼخىٛخ حُلَػ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤)حُزلغ ٓخ أ٤ٔٛش ٓظـ٤َحص  .3

 ؟حُؼَحم

 ؟حَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝأرؼخى حُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ٓخ ؽز٤ؼش ػلاهش حُظؤػ٤َ ر٤ٖ أرؼخى  .4

  ًأًْيت انبحث: ثبَيب 

 .َٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤حُ، ٛٔخ ٤َحص ٜٓٔش ٍٝث٤ٔش ك٢ ػِْ حلإىحٍسط٤ِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ ٓظـ .1

ٝر٤خٕ حُٔزَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ طٞظ٤لٜخ  حَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤شطوي٣ْ ٍإ٣ش ُٔظو١ٌ حُوَحٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ػٖ ٓيٟ طٞحكَ ٓئشَحص  .2

 حُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ .ُـَع حلإكخىس ٜٓ٘خ ٣ُٝخىس ٗظخثـٜخ حلا٣ـخر٤ش، ٝطلو٤ن 

هخٍؽش ؽ٣َن ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٝطَْٓ حُٞحهغ حُلخ٢ُ لاٛظٔخٜٓخ رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝحُٔٞحٍى ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش  ٣ويّ حُزلغ حُلخ٢ُ .3

ٝطْٜٔ ك٢ ػٞء حُظٞط٤خص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُٞطٍٞ ا٤ُٜخ ك٢ ٓي ٌٛٙ حُؼـَحص  ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطز٤ٖ حُؼـَحص حُـ٣َٛٞش حُٔٞؿٞىس

 ٝٝػغ حُٔلآق حُؼخٓش ُٔؼخُـظٜخ.

ٝحُلُٞ رخُٔ٘خكٔش ٖٓ  سحُٔٔظخُس ٤ٓيحٕ حُزلغ ك٢ طـخُٝ حلأُٓخص ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظَٝف حُٔظـ٤َحُيٍؿش اىحٍس ك٘خىم  ٓٔخػيس .4

 هلاٍ حَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .

  ً  : أْذاف انبحثثبنثب

ُٞػغ حُزلغ ٜيف ٣ٝطوي٣ْ حُلٍِٞ حُلآُش ٌُٜٙ حُٔشٌلاص ًٔخ  حُٔئٓٔخص حُل٘يه٤شحُؼٞء ػ٠ِ حُٔشٌلاص حُظ٢ طٞحؿٚ  ط٤ِٔؾ .1

 حُٔؼخُـخص ٝحُلٍِٞ حُلآُش ُِٔـظٔغ حُٔزلٞع.

 ك٢ حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش. ٓٔظٟٞ حَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤شطلي٣ي  .2

حَُٔٝٗش رؤرؼخىٛخ )حَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛٝ  حُزلغ حُلخ٢ُط٘خُٜٝخ طؼ٣َق حُٔـظٔغ حُٔزلٞع رخُٔلخ٤ْٛ حلإىح٣ٍش حُظ٢  .3

، حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ، ٝحُظـ٤٤َ حُ٘خؿق، ٝػوخكش حُلُٞرؤرؼخىٙ )حُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٝ(َٓٝٗش حُظؼِْٝ َٓٝٗش حُؼلاهخص،، ٝحلآظَحط٤ـ٤ش

 .طز٢٘ حُٔوخؽَس(ٝ

ػيحىٙ ػ٠ِ آٖ ك٤غ حُظؤػ٤َ، ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ ٓو٤خّ طْ  حَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤طلي٣ي ؽز٤ؼش حُؼلاهش حُٔزز٤ش ر٤ٖ  .4

ٝكن حُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔئشَحص حُؼخ٤ُٔش ًُٝي حٗٔـخٓخً ٓغ ٓخ ٓطَٝف ك٢ حُؼخُْ حُٔظويّ، ٖٝٓ ػْ حُظٞطَ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ 

 إٔ طْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ حُٔؼَكش ٝحُوزَس ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ.

رشٌَ ػخّ، ٝحُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش رشٌَ حُل٘يه٤ش حلإٜٓخّ ك٢ طوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حلآظ٘ظخؿخص ٝحُظٞط٤خص ُلإكخىس ٜٓ٘خ ك٢ حُٔئٓٔخص  .5

 هخص.

  رابعبً : انتعريفبث الإخرائيت نهبحث 

 بعبدِ انفرعيتأانتعريفبث الإخرائيت نًتغيراث انبحث انحبني ٔ: (1خذٔل )

 انتعريف لأغراض انبحث الأبعبد انفرعيت يانًتغير انرئيس

  انًرَٔت انتُظيًيت
ؿَحء حُظؼي٣لاص حُٔ٘خٓزش ك٢ ٓٞحٍىٙ اػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝحُظ٤ٌق ٓؼٜخ ٖٓ هلاٍ  حُٔ٘ظٔشهيٍس 

 حُيحه٤ِش رٜيف حُزوخء ٝحلآظَٔحٍ ٝحلاُىٛخٍ ك٢ ظَ ر٤جش شي٣يس حُظـ٤َ.

 
انًرَٔت 

 الاستراتيديت

ػ٠ِ طشو٤ض ٗوخؽ  خرٍَٔٝ حُٞهض، ٓٔخ ٣ٔخػيٛ حُظ٘خك٤ٔش خػ٠ِ حُزوخء ٝطؼ٣ِِ ٤ِٓطٜ حُٔ٘ظٔشهيٍس 

ٝٓؼخُـظٜخ ٝحُوؼخء ػ٤ِٜخ ٝحُويٍس ػ٠ِ حهظ٤خٍ أًٗٔٞؽ حُ٘ـخف حُٔ٘خٓذ رلٔذ حُٔٞهق  خػؼلٜ

 حُظ٘خك٢ٔ ٝىٍؿش حلآظـخرش ٝحلآظؼيحى

 يرَٔت انعلاقبث 
ػ٠ِ ر٘خء ػلاهخص ٓظ٤٘ش ٝح٣ـخر٤ش ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ ٝحُِرخثٖ ح٣ٌُٖ ٣ظْ حُظؼخَٓ ٝحُظؼخهي  حُٔ٘ظٔشهيٍس 

 ٓؼْٜ، كؼلاً ػٖ أطلخد حُٔظخُق ح٥ه٣َٖ ُـَع طل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓخص حُٔويٓش ُِِرخثٖ.

 يرَٔت انتعهى 

حُٔؼخٍف حُـي٣يس ٝحٓظ٤ؼخرٜخ رشٌَ كخػَ ٖٓ هزَ حُل٘يم ُـَع طط٣َٞ ٜٓخٍحص  حًظٔخدحُويٍس ػ٠ِ 

كَحىٙ ٝطؼ٣ِِ حلإٌٓخ٤ٗخص ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص حُٔل٤طش ٖٓ هلاٍ ٓلخًخس حُل٘خىم حُٔظ٤ِٔس ٝحُظؼَف أ

 ػ٠ِ أٓزخد ٗـخكٜخ ٝهزَحطٜخ ك٢ كَ حُٔشٌلاص .
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  انفٕز انتُظيًي

حُٔٔظَٔ ُظلو٤وٜخ ٖٓ هلاٍ حٍػخء ُرخث٘ٚ ٝطلو٤ن ٛيف ٝؿخ٣ش حُل٘يم ٝؽٔٞكخطٚ ٝحٓظؼيحىٙ 

ػ٠ِ ؿ٤َٙ ٖٓ  ٍؿزخطْٜ ٝكخؿخطْٜ رويٓش ٤ِٔٓس ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ًِٝق ٓ٘ولؼش طـؼِٚ ٓلؼلا

حُل٘خىم حلأهَٟ ٝطٔ٘لٚ أكو٤ش حُـِّٞ ك٢ هٔش حُوطخع رؼ٤يحً ػٖ أهَد ٓ٘خك٤ٔٚ، ٝحُ٘خشت ٖٓ حٓظلاى 

 ػ٠ِ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝحطوخً حُٔوخؽَس . طٚػوخكش حُلُٞ ٝحُظـ٤٤َ حُ٘خؿق ٝهيٍ

 ثقبفت انفٕز 
ٕ ٝحُظ٢ طٞؿٚ ٤ًِٞٓخطْٜ ٗلٞ ٞؿ٤ٔغ حُو٤ْ ٝحُٔؼظويحص ٝحُو٘خػخص ٝحُٔزخىة حُظ٢ ٣شظَى ك٤ٜخ حُؼخِٓ

 طلو٤ن ٌٓخٗش ٓظ٤ِٔس ُِل٘يم ٓوخٍٗشً رخُل٘خىم حلأهَٟ .

 انتغيير انُبخح 

حُـٜٞى حُٔوططش  رٌٍحُٔؼ٢ ٗلٞ ٓٞحؿٜش طلي٣خص حُٔٔظوزَ ٝطلو٤ن حُ٘ـخف حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٖٓ هلاٍ 

ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طـي٣يٛخ ٖٓ هلاٍ اىحٍس طؼخ٤ٗٝش ٝا٣ـخى  حُٔ٘ظٔشحُظ٢ طيهَ طل٤ٔ٘خص ػ٠ِ هيٍحص 

 .ًخكش أػؼخء حُٔ٘ظٔشػ٠ِ ٓشخًٍش  طشـغ شط٘ظ٤ٔ٤ ػوخكش

 
انتحسيٍ 

 انًستًر

طٜيف ٖٓ هلاُٜخ  ٤شاؿَحءحص اىح٣ٍش ٝػ٤ِٔش ػ٠ِ شٌَ هطٞحص ٓٔظَٔس ٝطو٤٤ٔحُٔؼ٢ ٗلٞ حطوخً 

ا٠ُ طشو٤ض ٓٞحؽٖ حُوٞس ٝحُؼؼق ُـَع طؼ٣ِِ حلأ٠ُٝ ٝٓؼخُـش حُؼخ٤ٗش كؼلاً ػٖ طط٣َٞ 

 .ش ٓؼخكش ٌَُ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ُٝرخثٜ٘خحُؼ٤ِٔخص ٝحلأٗشطش ًحص حُؼلاهش رخلأكَحى ٝح٥لاص رـ٤ش طوي٣ْ ه٤ٔ

 تبُي انًخبطرة 

ػ٠ِ حػظٔخى حُٔـخُكش ٝحٓظؼٔخٍ حُلَص حُز٤ج٤ش ُظلو٤ن ػٞحثي ػخ٤ُش ٖٓ هلاٍ ىهٍٞ  حُٔ٘ظٔشآٌخ٤ٗش 

ٝهيٓخص  ك٘يه٤ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ ٝحُظلٞؽ  ِٓغ أٓٞحم ؿي٣يس ٝحُٔزخىأس هزَ ح٥ه٣َٖ رظوي٣ْ 

 ٖٓ اؿَحءحص حُٔ٘خك٤ٖٔ َٝٓحهزظْٜ رخٓظَٔحٍ .

  يٍانببحثانًصذر : إعذاد 

  :ًانًخطظ انفرضي نهبحثخبيسب 

 
 انفرضي نهبحث انًخطظ: (1شكم )

  سبدسبً: فرضيت انبحث 

طْ ط٤خؿش كَػ٤ش حُزلغ حَُث٤ٔش ٝحُظ٢ ٤ٓظْ حهظزخٍٛخ ُٔلخُٝش ح٣ـخى كٍِٞ ُٔشٌِش  ،ػ٠ِ حُٔوطؾ حُلَػ٢ ُِزلغ ػظٔخىحً ح

 حُزلغ ٝ ػ٠ِ حُ٘لٞ حلاط٢:

يٕخذ تأثير رٔ دلانت احصبئيت لأبعبد انًرَٔت انتُظيًيت يدتًعت )انًرَٔت الاستراتيديت، يرَٔت انفرضيت انرئيست نهبحث: 

 ( ٔأبعبدِ ) ثقبفت انفٕز، انتغيير انُبخح، انتحسيٍ انًستًر، تبُي انًخبطرةانفٕز انتُظيًي انعلاقبث، يرَٔت انتعهى( في 

  : ًيدتًع انبحث ٔعيُتّ سببعب 

)ك٘يم حَُش٤ي، ك٘يم رخرَ  ٢ٛٝ( ك٘خىم 7ٖٓ ك٘خىم حُيٍؿش حُٔٔظخُس ك٢ حُؼَحم ٝحُزخُؾ ػيىٛخ ) ح٣ظؼٖٔ ٓـظٔغ حُزلغ ػيى

ٍٝطخٗخ، ك٘يم ى٣لخٕ، ك٘يم ٍٝطخٗخ، ك٘يم حٍؿخٕ أٍر٤َ، ك٘يم ى٣يٓخٕ، ك٘يم ٍحٓخىح(، حٓخ ػ٤٘ش حُزلغ كشِٔض حُو٤خىحص حلإىح٣ٍش ك٢ 

حلإىحٍس، كؼلاً ػٖ طٔظؼْٜ رشٜخىحص اىح٣ٍش ٤ٓخك٤ش ٓ٘لض ُْٜ ٖٓ ىٍٝ حُل٘خىم ٖٓٔ ُي٣ْٜ ٓ٘خطذ ٝظ٤ل٤ش ٣ٝشخًٍٕٞ ك٢ ٓـِْ 

حلاهَد ح٠ُ طشو٤ض ٓظـ٤َحص  رخػظزخٍْٛحؿ٘ز٤ش ٝػَر٤ش ٝػَحه٤ش، ٌُُي ًخٗض حُؼ٤٘ش هظي٣ش ك٢ حهظ٤خٍٛخ، ٝحٕ ٓزذ حلاهظ٤خٍ 



ي الفوز التنظيمي  مرونةال تأثي  
ي  -التنظيمية ف 

ي ف 
ي دحام الزبيدي ...الدرجة يننة من فناد  بحث ميدان 

 م. م. هبة بسام تيسي  و أ. د. غن 
 

111 
 

ض ٜخ ٓغ ٓٔئ٤ُٝخطْٜ، ٝرلٔذ ٓخ حؽِؼحُزلغ )حَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤(، ٗظ٤ـش حىٍحًْٜ ُطز٤ؼش طِي حُٔٔخص ٝطَحرط

ُظٌٕٞ ٝكيس حُٔؼخ٣٘ش ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٝٓٔخػي٣ْٜ  حص( ٓشخٛي103، كوي ًخٕ كظَٛخ رشٌَ ًخَٓ )ػ٤ِٚ ك٢ ٤ٌِ٤ٛش حُل٘خىم ٝػِٜٔخ

٣َـٜخ ( حٓظزخٗش ًخٕ حُظخُق ٜٓ٘خ ُِظل٤َِ حلاكظخث٢ رؼي طل98، ٝطْ حٓظؼخىس )حٓظزخٗش( 103ٍٝإٓخء حلأهٔخّ ٝحُٞكيحص، اً ُٝػض )

 ( ٖٓ ٓـظٔغ حُزلغ.%89.32( ٓشخٛيس، ىٕٝ ٝؿٞى هَِ ك٢ حٓظزؼخى أ١ ٜٓ٘خ، حً ًخٗض ٗٔزظْٜ ٖٓ حُٔـظٔغ )92)

  ً   يعبندت انبيبَبثالأسبنيب الإحصبئيت انًستخذيت في : ثبيُب

ٝحكيس ش ٣ظْ ٖٓ هلاُٚ طٔؼ٤َ حُز٤خٗخص رو٤ٔش ٣ٛٞ أكي ٓوخ٤٣ْ حُِ٘ػش حًَُِٔ :Arithmetic Meanانٕسظ انحسببي  .1

 (.89:  2016طؼط٤٘خ طظٍٞح ػٖ ه٤ْ حُز٤خٗخص )ٍش٤ي ٝحُٔشٜيح٢ٗ، 

٢ٛ أىحس ٣ٍخػ٤ش طٔظويّ ُِٔوخٍٗش ر٤ٖ ٤ًٔظ٤ٖ أٝ أًؼَ ٖٓ ٗلْ حُ٘ٞع ، ٣ٝٔخ١ٝ كخطَ : Percentageانُسب انًئٕيت  .2

 (.Hays,1999 :133ٓجش ) ٓؼَٝرخ ك٢هٔٔش حُـِء ػ٠ِ حٌَُ 

ٛٞ ىٍؿش طشظض حلإؿخرخص ػٖ ٝٓطٜخ حُلٔخر٢ ، ًِٝٔخ هِض ه٤ٔظٚ :  Standard Deviationالاَحراف انًعيبري  .3

 (.236:  1989شيس ط٤ًَِ حلإؿخرش كٍٞ ٝٓطٜخ حُلٔخر٢ )حُٔشٜيح٢ٗ ،  صُحى

أٓظؼَٔ ُِظؼَف ػ٠ِ ؽز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ : ( Pearson Correlation Coefficientيعبيم الارتببط بيرسٌٕ ) .4

:  2016( ) ٍش٤ي ٝحُٔشٜيح٢ٗ، 1)±، ٝطظَحٝف ه٤ٔظٚ ر٤ٖ ح، أٝ طلَخػ٤ٌٔ خٓخُز، حٝ خؽَى٣ خحُٔظـ٤َحص ٣ٌٕٝٞ ٓٞؿز

2017. ) 

٣ٔظويّ ُظوي٣َ حُؼلاهش حُوط٤ش ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ أكيٛٔخ : ( Simple Linear Regressionالاَحذار انخطي انبسيظ  ) .5

 (  Rawling et al ., 1998 :331ٓٔظوَ ٝحلأهَ ٓؼظٔي )

 انعبيهي الاستكشبفي  مانتحهي .6
 

 اندبَب انُظري: انًبحث انثبَي

 انًحٕر الأٔل: انًرَٔت انتُظيًيت 

  ًيفٕٓو انًرَٔت انتُظيًيتأٔلا : 

ظَٜ ٓظطِق حَُٔٝٗش لأٍٝ َٓس ك٢ أٝحهَ حُٔظ٤٘٤خص ٝأٝحثَ حُٔزؼ٤٘٤خص ٖٓ حُوَٕ حُؼش٣َٖ ك٢ ػِّٞ حُل٣ِ٤خء، ٝح١ٌُ ٣ؼ٢٘ 

٢ حُٔـخٍ حُز٤ج٢، ك( . ٝك٢ ٓ٘ظظق حُؼٔخ٤ٗ٘خص ريأ ٓلّٜٞ حَُٔٝٗش رخُظـِـَ (Petak,2002:14هيٍس حُ٘ظخّ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤َ 

، ٝح١ٌُ ط٘خٍٝ ك٤ٚ كٌَس حَُٔٝٗش، اً طش٤َ ح٠ُ هيٍس َٓٝٗش ٝحٓظوَحٍ حُ٘ظْ حُز٤ج٤ش " ك٢ ٓوخُٚ رؼ٘ٞحٕ "  Hollingػ٘يٓخ أٝػلٜخ

لّٜٞ حَُٔٝٗش ػزَ . ٝهي ططٍٞ ٓ (Holling,1973:14)حُ٘ظخّ حُز٤ج٢ ػ٠ِ حُظؼخك٢ ٝحَُؿٞع ح٠ُ كخُظٚ حُٔخروش رؼي طؼَػٚ ُِظِق 

ٌُح طؼي ٓ٘خهشش  .( (Manfild&Newey,2018:1156، رٔخ ك٢ ًُي ػِْ حُ٘لْ ٝحُٜ٘يٓش ٝحُؼِّٞ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓوظِق حُظوظظخص

ٜخ كوي ٣شخٍ ُٜخ ٖٓ ، حً لا ٣ٞؿي طل٤َٔ ٝحكي ٓؼظَف رٚ رشٌَ شخثغ ُك٢ حلاىر٤خص حلأًخى٤ٔ٣ش حُؼخ٤ُٔشحَُٔٝٗش ٖٓ حُوؼخ٣خ حُٔخه٘ش 

( . كل٢ ٓـخٍ ػِْ حُ٘لْ أًي (Melian etal.,2020:1ٝؿٜخص ٗظَ ٓوظِلش كٔذ حُوِل٤خص حُؼ٤ِٔش ُِزخكؼ٤ٖ ٝحلأًخى٤٤ٔ٣ٖ 

Werner&Smith,1977:98) حلاؽلخٍ، ٝٗظ٤ـش ٌُُي، كوي ًٍِص حُؼي٣ي ٖٓ حلارلخع  خػ٣ٍَٝ ؼي ػخٓلاط( ػ٠ِ حٕ حَُٔٝٗش ُٞٔ٘

ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ هخّ حُزخكؼٕٞ ربؿَحء ىٍحٓخص ػ٠ِ طـخٍ حُٖٔ ح٣ٌُٖ طْ طؼ٣َؼْٜ  حُلي٣ؼش ػ٠ِ َٓٝٗش حلاؽلخٍ ٝحَُٔٝٗش حُلَى٣ش،

٣ظٔظغ رٜخ حلاكَحى ػ٘ي ٓٞحؿٜش حُشيحثي ح٠ُ ظَٝف ػخ٤ُش حُوطٍٞس، ٝطٞطِٞح ح٠ُ حٕ حَُٔٝٗش ٢ٛ حُويٍس حلا٣ـخر٤ش ػ٠ِ حُظ٤ٌق حُظ٢ 

Kantur&Say,2012:258))ػ٠ِ حُظؤهِْ رَٔػش ٓغ حُظـ٤َحص. ٖٝٓ ٝؿٜش ٗظَ ٛ٘ي٤ٓش، طيٍ حَُٔٝٗش ػ٠ِ هيٍس حُ٘ظخ ّ 

(Melian etal.,2020:1)َحً ، ٖٝٓ ٓ٘ظٍٞ حُؼِّٞ حلإىح٣ٍش كوي أػخٍص كٌَس حَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حٛظٔخّ ػِٔخء حلاىحٍس كوي هخٓٞح ٓئه

رؤؿَحء حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص كٍٞ ٤ًل٤ش طٞٓغ حُٔ٘ظٔخص ٝط٤ُٞي هيٍحص ؿي٣يس ػ٘ي ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝحُظٜي٣يحص حُٔل٤طش رٜخ 

Coutu,2002:47) ).   

  ًخصبئص انًُظًبث انًرَت ثبَيب : 

ٓظَٔحٍ ك٢ حلارظٌخٍ حلا ش ٓغ ُِٔ٘ظٔ شٓغ حلاٛيحف حُلخ٤ُ ٠ٔخشطظ سػ٠ِ طوي٣ْ ِٓغ ٝهيٓخص ٤ِٔٓ شحُٔ٘ظٔخص حَُٔٗ طًَِ

حُظ٢ طٌٖٔ  شكي حُويٍحص حُٜٔٔأ شحُظ٘ظ٤ٔ٤ شطؼي حَُٔٝٗ، ػخّ ش، ٝرشٌَحُظـ٤َ ٝحُظطٍٞحص حُظو٤٘ ش٣َؼٓحلاػٔخٍ  شٝحُظ٤ٌق ٓغ ر٤ج

 شٝحُٞطٍٞ ح٠ُ حلاٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ سٔئًيحُحلاػٔخٍ ؿ٤َ  شُز٤ج سٖٓ حُظ٘وَ ر٘ـخف ػزَ حلاػطَحرخص حُٔٔظَٔ خص حلاػٔخٍٓ٘ظٔ

حُويٍحص ، ٝػ٠ِ حلاٍطـخٍ حُويٍسرخُؼي٣ي ٖٓ حُوظخثض ٜٓ٘خ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حَُٔٝٗشطظ٤ِٔ . اً (Robb,2000:30) خػَرشٌَ ك شحُٜ٘خث٤

، شٝؿ٤َ حُٔظٞهؼ شكيحع حُٔظٞهؼش، ٝحُويٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حلآٜخٍحص ٝٓٞحٛذ ػخ٤ُ ًحص شرش٣َ ، ٝطٞحكَ ٓٞحٍىشٌخ٣ٍٝحلارظ شحلاريحػ٤

ٖٓ هلاٍ طشو٤ض ٗوخؽ ػؼق حُٔ٘ظٔش ٝٓؼخُـظٜخ  كؼلاً ػٖ خُٔٞحهق ر رخُويٍس ػ٠ِ حلاىٍحى ٝحُٞػ٢ًٔخ طظ٤ِٔ حُٔ٘ظٔخص حَُٔٗش 

، ظؼخٕٝ ر٤ٖ حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓس  ٝطشـ٤غ ٍٝف حُػ٠ِ حُظؼِْ ٝحًظٔخد حُٔؼخٍف حُـي٣ي ش، ٝحُويٍسحُٔ٘خٓزهيٍطٜخ ػ٠ِ حطخكش حُٔٞحٍى 

حُظ٢  سلاؿَحءحص حُٔظؼيىٖٓ حُويٍحص ٝح٣ِٓـخ  ش طظؼٖٔ حَُٔٗ شحُٔ٘ظٔ حٕ ٝحٓظلاى ٓٞحٍى رش٣َش َٓٗش، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق، أ١ 

 Hamel. ٝأشخٍ )(Ruiz-Martin  etal.,2018:17-18)ش حًؼَ َٓٝٗ ش٣ـؼَ حُٔ٘ظٔ، ٌٝٛح ح٣ُِٔؾ ٖٓ حُويٍحص ٣ظؼ٤ٖ حُو٤خّ رٜخ

& Valikangas,2003:53 ٕٓ٘ظٔخص ش ٣٘زـ٢ ػ٢ٛ٠ِ ػلاع هظخثض ٜٓٔ شحُظ٘ظ٤ٔ٤ شحلاطلاف ٝحُظـي٣ي ٝحَُٔٝٗ( ح٠ُ أ 

حُز٘خء حُٔٔظَٔ ُِو٤ْ ٝحُؼ٤ِٔخص ٝح٤ًُِٞٔخص  ش لا٤ٓٔخ ٝإٔ حَُٔٝٗش َٓطزطش ربػخىسحُظل٢ِ رٜخ ك٢ حلاٝهخص حُٔؼطَر حلأػٔخٍ

 ش.حُظ٘ظ٤ٔ٤

  ً  : أبعبد انًرَٔت انتُظيًيت ثبنثب

 حػظزخٍكٍٞ ، ( (AlRashidi et al.,2019 ٝ ،( Khin,2012 )، ٝ(Lim et al.,2011 ) حُزخكؼ٤ٖ ْٜٓ٘أشخٍ ػيى ٖٓ 

 Borekci، ٝ ( Vogus & Sutcliffe,2007) حُزخكؼ٤ٖ ٓؼَ ػيى ٖٓ ٝأطلن، أكي أرؼخى حَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حلآظَحط٤ـ٤شحَُٔٝٗش 
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et al,2014) )ٝ ، (Chen etal,2021 ) ٖحطلن، ػ٠ِ رؼي َٓٝٗش حُؼلاهخص، ك٢ ك٤ (Hillmann & Keim,2001)ٝ ، 

(Godwin & Amah,2013 ) ٝ ،Umoh etal,2014 ) ) ،ِْٓغ ٓخ طويّ ُٝظلو٤ن أٛيحف حُزلغ  ٝحٗٔـخٓخ، ػ٠ِ رؼي َٓٝٗش حُظؼ

، َٝٓٝٗش حُؼلاهخص، حلآظَحط٤ـ٤ش٤ٓؼظٔي حُزخكغ ٌٛٙ حلأرؼخى َُِٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٢ ط٘ٔـْ ٓغ ؽز٤ؼش حُزلغ حُظ٢ طظٔؼَ رخَُٔٝٗش 

 : ط٘خُٜٝخ ًخ٥ط٢، ٝحُظ٢ ٤ٓظْ َٝٓٝٗش حُظؼِْ

 Resilience of Strategy الاستراتيديتانًرَٔت  .1

ٝحُظ٢ ُٜخ  ٝكخُش ػيّ حُظؤًي ح٣َُٔؼش ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍٓغ حُظـ٤٤َحص  حُظؤهِْهيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ   حلآظَحط٤ـ٤شحَُٔٝٗش ً طؼ٢٘ ا

 رشٌَ ٓٔظَٔا٠ُ اػخىس حُ٘ظَ ك٤ٜخ  حلآظَحط٤ـ٤شحُوَحٍحص  طظطِذ، كوي  طؤػ٤َ ِّٓٔٞ ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔش ك٢ ر٤جش ٓؼطَرش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش

( ػ٠ِ Armstrong , 2011: 52ك٢ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش. ٝأًي ) حُظلي٣خصٝحلآظـخرش ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش ُٔـٔٞػش ٖٓ  ُلاٗٔـخًُّٝي 

ػ٘ظَ حُٞهض  ٝحٓظؼٔخ٤ٍش ٓغ حُظـ٤٤َحص ك٢ ر٤جظٜخ حُظ٘خكٔ حلاٗٔـخّحُظؤهِْ ٝطش٤َ ا٠ُ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ  حلآظَحط٤ـ٤شإٔ حَُٔٝٗش 

 .حُٔ٘ظٔش  حٓظَحط٤ـ٤شٝط٘ل٤ٌ  طوط٤ؾك٢ 

( رؤٕ حَُٔٝٗش حلآظَحط٤ـ٤ش طؼٌْ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظ٘زئ Schulze & Heiaenreich, 2017: 1505)كوي ػَف 

( ٣ش٤َ ح٠ُ إٔ ٌٛٙ حَُٔٝٗش لا Brozovic, 2016:868ٝحُظ٤ٌق رَٔػش ُِلظٍٞ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝطلو٤ن حُلُٞ، الا حٕ )

ً روخر٤ِظٜخ ػ٠ِ ٌٗٔؿش ٝطش٤ٌَ ٝطل٣َٞ ر٤جظٜخ ٖٓ  طَطزؾ رخٓظـخرش حُٔ٘ظٔش ُِظـ٤٤َحص حُظ٢ طلظَ ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ كوؾ ٌُٖٝ أ٣ؼخ

٤ْ ( طٔؼَ هيٍس اىحٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ اػخىس ط٣ُٞغ ٝاػخىس ط٘ظBeraha et al., 2018: 129 – 130هلاٍ ه٤خىس حُظـ٤٤َ، كزلٔذ )

ػ٠ِ حُظـ٤٤َحص ك٢ حُز٤جش لا٤ٓٔخ رخُ٘ٔزش ُِظ٘خػخص حُظ٢ ُٜخ ظَٝف  رخلاػظٔخىحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔش  ٝحلآظَحط٤ـ٤خصحُٔٞحٍى ٝحُؼ٤ِٔخص 

 .   ر٤ج٤ش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٓظـ٤َس ؿَٞٛ حَُٔٝٗش حلآظَحط٤ـ٤ش

  Resilience of Relationship يرَٔت انعلاقبث .2

 ٝطؤػ٤َ، ُٔخ ُُٚ ٖٓ ىٍٝ كخْٓ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍُ٘ـخف  ي حُشَٝؽ ك٣ؼي أ حُٔظخُق أطلخدَٝٓٗش ٓغ  إ اهخٓش ػلاهخص كخػِش

ٓغ  ُز٘خء حُؼلاهخص ٝحُظ٤ٌل٤ش حَُٔٗش حلآظزخه٤ش، كٜ٘خى كخؿش ا٠ُ أِٓٞد ٜٓ٘ـ٢ ُلإىحٍس ػ٠ِ ر٤جش حلأػٔخٍ ٝأٍرخف حُٔ٘ظٔشٓزخشَ 

ٝاىحٍطٜخ  حطظخلاصشزٌش  اٗشخء، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ حُٔظخُقأطلخد  ٝحكظ٤خؿخصطٞهؼخص  ٝحهظلافك٢ ػٞء ط٘ٞع  حُٔظخُقأطلخد 

ٖٝٓ حُـي٣َ  خص،رٔؼخرش اىحٍس ه٣ٞش ٝأِٓٞد ٜٓ٘ـ٢ لإىحٍس ػلاهخص أطلخد حُٔظِلش رشٌَ ٗخؿق ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞ خػَرشٌَ ك

هي طئػَ  ،(ٓٔخ٤ُٖٔٛرخثٖ أٝ ُٓٞػ٤ٖ ، أٝ ٓٞظل٤ٖ ، أٝ )ْٛ أكَحى أٝ ٓـٔٞػخص أٝ ٓ٘ظٔخص ٣ٌٕٞٗٞ  حُٔظِلشإٔ أطلخد رخًٌَُ 

حُٔؼ٤٤ٖ٘ ك٢  حُٔظِلشلاهخص ه٣ٞش ٓغ أطلخد حُلخثِس رؼٍَٝس ر٘خء ػأىًٍض ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ  ، ٝحُظ٢أٝ طظؤػَ ر٘ظخثؾ حُٔ٘ظٔش

ٝأشخٍ ، ( Rajhans, 2018 : 47) رشٌَ َٕٓ ٝكؼخٍ ٓؼْٜ ؼلاهخصحُ ٌٛٙ  اىحٍس ٣وغ ػ٠ِ ػخطن هخىس حلاػٔخٍ، ٝأػٔخُٜخ

(Donkor, et al ٚا٠ُ ػٍَٝس إٔ ٣ٌٕٞ أطلخد حُٔظِلش ػ٠ِ ٓؼَكش ًخِٓش رخُـَع حلأٓخ٢ٓ ُِٔ٘ظٔش ٝٓخ طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤و )

ح٣ٌُٖ هي ٣لظخؿٕٞ ا٠ُ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش حُؼ٤٘ٔش كٍٞ ٓخ طٔؼ٠ ا٤ُٚ حُٔ٘ظٔش ٝٓخ ٢ٛ  حُوخٍؿ٤٤ٖلا٤ٓٔخ لأطلخد حُٔظِلش 

 ٓ٘ظٔظْٜ ٖ رلخؿش ا٠ُ ٓؼَكش ح٣ُِٔي ػٖ ٤إٔ أطلخد حُٔظِلش حُيحه٤ًِٔخ .  (Donkor et al., 2018:63) حُو٤ْ حُظ٢ طظز٘خٛخ 

ًح ًخٕ أطلخد حُٔظِلش اٝلا ٣ْٜ ٓخ . ( Carlana et al., 2018 : 9ًح ًخٗض هططٜخ طظٞحكن ٓغ أٛيحكْٜ ٝططِؼخطْٜ )اُظلي٣ي ٓخ 

ك٢ حُٔ٘ظٔش  حلآظَحط٤ـ٢ك٢ ٗـخف حُظوط٤ؾ ٓؼْٜ ُٚ ىٍٝ رخُؾ حلأ٤ٔٛش  شَٓٗػلاهخص  اهخٓشٖ، كؤٕ ٓشخًٍظْٜ أٝ ٤ىحه٤٤ِٖ أٝ هخٍؿ٤

(Pichon – Riviere et al ., 2018 : 249 )    . 

 Resilience of Learningيرَٔت انتعهى  .3

حُظؼِْ حَُٕٔ ٣ؼي حُٔظيٍ حلأٓخ٢ٓ ُظؼ٣ِِ حُٔؼَكش ٝطلو٤ن حُ٘ـخف ٝحُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطلو٤ن ه٤ٔش ٓؼخكش ػ٠ِ حُٔيٟ 

حُط٣َٞ، ٣ٝـذ إٔ طؼٖٔ حُٔ٘ظٔش طوخْٓ حُٔؼَكش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ُزِٞؽ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش 

Mitchell&Boyle,2010:67) أٓخ .)(Kasim et al ., )طؼ٤ٖٔ حُٔؼِٞٓخص  ػ٠ِ حٗٚ لا ٣ؼ٢ْ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظؼِ كوي ٝطلٞح

٣ظؼٖٔ حُو٤ْ حُٔظؼِوش  ٝ، كلٔذ رَ ط٤ُٞي ٓؼَكش ؿي٣يس طٞحًذ حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٝط٘ٔـْ ٓؼٜخحُـي٣يس ُظل٤ٖٔ أىحثٜخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 (.Kasim et al.,2018:856) حُٔؼَكش ٝططز٤وٜخ لإٗشخءٍإ٣ش ٓشظًَش ٝؿٞى ، ٝحلاٗلظخف ح٢ٌُ٘ٛ ٝحُٔؼَكش رخًظٔخدرخلاُظِحّ 

 حٓظَٔحٍ، ُؼٔخٕ ٝحُظ٤ٌق ٓؼٜخٓغ حُظَٝف حُز٤جش حُٔظـ٤َس  حَُٕٔكخُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ حُؼ٤ِٔش حُٔٔظَٔس حُظ٢ طٔظ٘ي ػ٠ِ حُظؼخَٓ 

 ٝحرظٌخٍ، خٝطـخٍرٜ خَٝٓ ٗـخف طِي حُٔ٘ظٔخص، ٣ٝؼظٔي حُظؼِْ ػ٠ِ طو٤ِي حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش ، ٝٗٔن ٓٔخٍٓخطٜ حلإٗظخؿ٤شحُؼ٤ِٔش 

ِٔشٌلاص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ ك٢ حُؼَٔ أٝ حُظؼخ٣ش ٓغ حلأٝػخع حُلخ٤ُش . )حُـ٘خر٢ ، ُحُطَم حُٔظطٍٞس ُِٔٞظل٤ٖ ُظوي٣ْ أكؼَ حُلٍِٞ 

،  رَ حُٔؼَكش ٝطؼِٜٔخُٝـَع طؼ٣ِِ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش حُي٤ُٝش ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش إٔ طٔظٞػذ رشٌَ كؼخٍ  .(166:  2016

  . ( Fu , 2017 : 6347ُظؼ٣ِِ حلارظٌخٍ )ٝطُٞي ٓؼَكش ؿي٣يس 
 

 انًحٕر انثبَي: انفٕز انتُظيًي 

 أٔلاً : يفٕٓو انفٕز انتُظيًي Concept of Organizational Winning  

طؼَف حُٔ٘ظٔخص حُلخثِس رؤٜٗخ حُٔ٘ظٔخص حُوخىٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٝحُظ٢ طؼظٔي حُؼوخكش حُظ٢ طشـغ ػ٠ِ حلاٗلظخف ٝطلؼَ طلَٔ 

ؿَحء حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ لأىحء ػ٤ِٔخطٜخ ٝطوي٣ْ ٓ٘ظـخطٜخ حُٔطٍٞس ٝحُـي٣يس ا٠ُ حُِرخثٖ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٍؿزظٜخ ك٢ احُٔوخؽَس ٝ

حُٞطٍٞ ا٠ُ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ٖٝٓ ػْ طلو٤ن حُلُٞ ػ٠ِ حلأه٣َٖ، كخُٔ٘ظٔخص حُلخثِس طلؼَ ٓخ طوٍٞ ٝطؼِٖ ٓخ طوطؾ ُِو٤خّ رٚ ٝطوطؾ 

 , Dentonػَف )(. Cocks , 2009 : 17 – 22ٝو٤ن حُظ٤ِٔ ٖٝٓ ػْ طلو٤ن حُلُٞ)ُٚ ٝطؼؼٚ ك٢ حُٔٞحُٗش ٝطؼَٔ ػ٠ِ طل

ٓٞحؿٜش حُظٜي٣يحص ُظو٤َِ حػخٍٛخ حُٔطِٞرش ُظل٤ٖٔ أىحء حُٔ٘ظٔش ٝ ( حُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤٗٚ  حُٔؼ٢ ٗلٞ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُلَص1998
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ٍ ٝطلو٤ن حُلُٞ ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ ُٜخ ، ُٝظلو٤ن ًُي ػ٠ِ أىحثٜخ ا٠ُ أى٠ٗ ٓٔظٟٞ ٌٖٓٔ ٖٓ أؿَ ٗـخف اىحٍس حُٔ٘ظٔش ك٢ ػخُْ حلأػٔخ

٣ٌٖٔ لإىحٍس حُٔ٘ظٔش إٔ طٌٕٞ ٓٔظؼيس ُظلَٔ حُٔوخؽَس ًؼ٘ظَ أٓخ٢ٓ ُِٔ٘ظٔخص حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ طزلغ ػٖ حُلُٞ ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ 

ؼ٤ٜخ ٗلٞ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظـخص حُٔٞؿٞىس كخ٤ُخً ًؤِٓٞد ْٜٓ ُزوخء أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش ٝطٞٓؼٜخ، كؼلاً ػٖ ٓ

 Denton)كظش ٓٞه٤ش أًزَ ٖٝٓ ػْ ٗٔٞ حُٔ٘ظٔش ٝآٌخ٤ٗش طلو٤وٜخ هيٍس ط٘خك٤ٔش ٤ِٔٓس ٝطٞلاً ا٠ُ طلو٤ن حُلُٞ ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ ُٜخ

لٞم حُٔ٘ظٔش ٝكُٞٛخ ٛٞ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ حُلَص حُٔظخكش ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝحُظ٢ ٣ٔزوٜخ اً إ ط. (84- 81: 1998 ,

ُِٔٞحٍى ٝحُلَص ػ٠ِ  حٌُقءٝحلاُظِحّ ٝٝؿٞى ٍإ٣ش ٓشظًَش ٣ٔٞىٛخ ٝػٞف حلأٛيحف ٝحلآظؼٔخٍ  حٌُقءُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ح

   ( .Shadid , 2012 :30) طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ 

  ً  : أبعبد انفٕز انتُظيًي  ثبَيب

حُٔظطِزخص حُظ٢ طْٜٔ ك٢ طلو٤ن حُلُٞ حُزخكؼ٤ٖ ح٠ُ ٓظطِزخص حُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤، اً ط٘خٍٝ ًَ ًخطذ أكي ططَم ػيى ٖٓ 

ُظلو٤ن حُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔش، أٓخ حٌُخطذ  خحٓخ٤ٓ خ( ػ٠ِ إ ر٘خء ػوخكش حُلُٞ ٣ؼي ٓطِزRogers,etal.,2007حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، حً أًي )

(Will,2015( كوي أًي ػ٠ِ ٓظطِذ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُ٘خؿق ًؤٓخّ ُظلو٤ن حُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝأشخٍ حٌُخطذ  ) (Denton, 

 حُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ح٠ُ حػظٔخى  ٓظطِذ طز٢٘ حُٔوخؽَس ًؤٓخّ ُظلو٤ن1998

،  رؤٕ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُِٔ٘ظـخص ٝحُؼ٤ِٔخص ٓخػي حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص (Lasrado & Zbeck,2017ٝحٝػق حٌُخطذ )

ٗٔـخٓخً ٓغ ٓخ طويّ ، ٝححُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُظلو٤ن خٜٓٔ خػ٠ِ حُلظٍٞ ػ٠ِ ؿٞحثِ حُظ٤ِٔ ٝرخُظخ٢ُ كخٕ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٣ؼُي ٓظطِز

٘خء رؼغ ٓظطِزخص حُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًؤرؼخى ُٚ ٝح١ٌُ ٣ظٞحكن ٓغ ؽز٤ؼش ٓٞػٞع حُزلغ ٝطشَٔ: ر حػظٔخىُٝظلو٤ن أٛيحف حُزلغ ٤ٓظْ 

 : ، ٝحُظ٢ ٤ٓظْ ٓ٘خهشظٜخ ك٢ أىٗخَٙسحُٔوخؽحُٔٔظَٔ، ٝ طز٢٘ حُظل٤ٖٔ ، ٝ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُ٘خؿق، ٝػوخكش حُلُٞ

 Building a winning culture بُبء ثقبفت انفٕز .1

، كؼلاً ػٖ طؼ٣ِِ حلارظٌخٍ ٝحُٔ٘خكٔش ُِِرخثٖظٍٜٞ حكظ٤خؿخص ؿي٣يس كظ٤ِش طؤػ٤َ ػظَ حُٔؼَكش ٝطؼي ػوخكش حُلُٞ 

ٓغ ٤ق ، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظٌٝطلو٤ن ح٣َُخىس ك٢ حلأػٔخٍحلأطخُش ٝحُظـ٣َذ،  ٗلٞ حُٔٔظَٔس ك٢ ٓـظٔغ ٓظـ٤َ، ٣شيى ػ٠ِ حُٔؼ٢

،  ( Cameron & Quinn , 2006 : 119حُظـ٤٤َ، ٝحُلخػ٤ِش ك٢ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ٝكظ٣َش ٖٓ أؿَ طلو٤ن حُ٘ـخف ح٣َُٔغ  )

( ػ٠ِ إٔ ػوخكش حُلُٞ ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ا٠ُ ٗظخثؾ أكؼَ ُِٔ٘ظٔش ٣ٌٖٝٔ Hall et al., 1993: 460ٝك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٣ظلن حُزخكغ ٓغ )

ُِِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش رٔؼ٠٘ أٜٗخ طْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ حلإٗـخُ ٝحلأىحء ٝحُٔؼ٢ ٗلٞ حُلُٞ رَػخ حُِرخثٖ ٝحُلُٞ  حإٔ طٌٕٞ ٓظيٍ

 ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ.

 Successful organizational changeانتغيير انتُظيًي انُبخح  .2

هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن حُو٤ٔش ٣ُٝخىس ٕ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ش٤َ ا٠ُ ػ٤ِٔش اػخىس ٤ٌِٛش حُٔٞحٍى ٝحُوخر٤ِخص رٜيف طل٤ٖٔ ا

( Aljuboori & Mansoor , 2005 : 167(. ٝأطلن )667: 2011حُؼٞحثي حُظ٢ ٣لظَ ػ٤ِٜخ أطلخد حُٔظخُق  )ؿلاد، 

(ٝHill & jones , 2001 : 486 ػ٠ِ إٔ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ش٤َ ا٠ُ ػ٤ِٔش طلٍٞ ٝػغ حُٔ٘ظٔش حُلخ٢ُ ا٠ُ ٝػغ ؿي٣ي )

 ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝحُ٘ـخف ُِٔ٘ظٔش ٖٝٓ ػْ حُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ . َٓؿٞد رٚ ُظلو٤ن

ٓؼًَش شخهش ؽ٣ِٞش َٝٓٛوش. ٝرخُظخ٢ُ، هزَ حُشَٝع ك٢ أ١ ٓزخىٍس طـ٤٤َ ًز٤َس، ٖٓ حلأ٤ٔٛش  طؼيحُظ٘ظ٢ٔ٤ ظـ٤٤َ حُٓلخُٝش  إ

ٝحٌُٔخٗش حُظ٢ طَؿذ ، ُٞػغ حُلخ٢ُ(حلأػٔخٍ حُلخ٤ُش ) حٌٕٞ ُيٟ حُٔ٘ظٔش طٍٞس ٝحػلش ٝٓظٌخِٓش ػٖ ٌٓخٗظٜخ ك٢ ر٤جش ط ٕرٌٔخٕ أ

ًح ًخٗض ٓٔخٍٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُلخ٤ُش ؿخِٛس رشٌَ ًخفٍ اٖٝٓ حُْٜٔ ًٌُي طلي٣ي ٓخ  ،(ُٞطٍٞ ا٤ُٜخ )حُلخُش حُٔوظٞىسك٢ ح

ٝحُٔٞظل٤ٖ ٌٕٞ ُيٟ حلإىحٍس ٣ٗظ٤ـش ٌُُي، ٣٘زـ٢ إٔ  ،خُقحُظـ٤٤َ ٖٓ هلاٍ حلآظؼخٗش ريػْ ٝٓٔخػيس ؿ٤ٔغ أطلخد حُٔظ لآظ٤ؼخد

 . (Mbeba,2018:23حُٔ٘ظٔش ) اؿَحء حُظـ٤٤َحص ك٢ ػوخكشٓؼَكش أٓزخد كْٜ ٓشظَى ُؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٝ

 continuous improvement انتحسيٍ انًستًر .3

ً ُؼيى ٖٓ حلاٗشطش طـؼَ ػ٤ِٔش حُظل٤ٌَ حُٔ٘طو٢ أىحس ُٔؼخُـش حُٔشخًَ، اً ٣ْٜٔ ًُي ك٢  ٣ؼي حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٓيهلاً ٜٓٔخ

اٗشخء ػوخكش ٓٔظيحٓش طًَِ ػ٠ِ ٓٔخٛٔش ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُِؼ٤ِٔخص ٝحُٔ٘ظـخص ٖٓ أؿَ طلو٤ن 

ٖٓ هلاٍ حػظٔخى رَحٓؾ خُزوخء ٝحُظ٤ٌق ٓغ ٓظطِزخص حُز٤جش ٝحُٔؼ٢ ٗلٞ حُ٘ـخف ٝحُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؿخ٣خص ٝأٛيحف حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِوش ر

 (. Lizavelli & Toledo,2016:3-4) شحُٔظ خص، اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش، ٝحلإٗظخؽ حَُش٤ن، ٝحلاٗلَحكػي٣يس ٜٓ٘خ

ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحٌُٔخثٖ ٝحُٔؼيحص ٝحُٔٞحى ٝحلاؿَحءحص، ٝحٕ حُلٌَس حلآخ٤ٓش ُُٚ ٢ٛ  ٣ٝشَٔ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ًلا

 & Heizerطل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص ٝحُظ٢ طظْ ٖٓ هلاٍ ٓشخًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طوي٣ْ ٓوظَكخص ٝأكٌخٍ ؿي٣يس ك٢ حُٔ٘ظٔش )

Render,1999:83ري لإىحٍطٜخ إٔ طؼظٔي ٜٓ٘ؾ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ (. أ١ إٔ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٔؼ٠ ح٠ُ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ٝحُلُٞ لا

، رَ ٣ٔظي ٠ طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص حلاٗظخؿ٤ش كلٔذاػيحى هططٜخ ٝط٘ل٤ٌٛخ ٝاٗـخُ ٌٛٙ حُوطؾ، اً إ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ لا ٣وظظَ كوؾ ػِ

 .(Jansmyr & Graas,2012:9)ح٠ُ طل٤ٖٔ ػلاهش اىحٍس حُٔ٘ظٔش ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝحُِرخثٖ 

 Adopt riskنًخبطرة تبُي ا .4

طظؼِن حُٔوخؽَس ىحثٔخً رظَٝف ػيّ ح٤ُو٤ٖ أٝ كخُش حُـٔٞع، ٝهخط٤ش طز٢٘ حُٔوخؽَس طـؼَ حُٔ٘ظٔش ط٤َٔ ٗلٞٛخ ىحثٔخً 

، كظ٠ ُٞ هِض حُٔؼِٞٓخص ك٢ ظَ طؼو٤ي حُز٤جش حُٔل٤طش رٜخ صٝطَؿذ ك٢ ط٤ٓٞغ ىحثَس ٗـخكٜخ، ٌٝٛح ٓخ ٣شـؼٜخ ػ٠ِ حطوخً هَحٍح

(. إٔ حػظٔخى اىحٍس حُٔ٘ظٔش أِٓٞد طز٢٘ حُٔوخؽَس ٣ش٤َ ح٠ُ حكظٔخ٤ُش كظُٜٞخ 351، 2021)رخؿش،  صلاطوخً حُوَحٍححُٔطِٞرش ػٜ٘خ 

 & Robertػ٠ِ حٌُٔخكؤس أٝ طلو٤ن ػٞحثي ٓـ٣ِش ٝطٌٕٞ أًؼَ ٖٓ حكظٔخ٤ُش حُلشَ ٝرخُظخ٢ُ طلون حُٔ٘ظٔش حُ٘ـخف  )
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Meier,2001:3ظٍٞ ػ٠ِ حُلَص ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى كخُش ػيّ حُظؤًي حُز٤ج٢، (. ٝطٔؼَ حُٔوخؽَس ٍؿزش حُٔ٘ظٔش ك٢ حُل

٣ٝؼ٢٘ ًُي حُؼَٔ رـَأس ٖٓ ىٕٝ ٓؼَكش حُ٘ظخثؾ، ك٤ظطِذ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حَُحثيس إٔ طزلغ ػٖ حُزيحثَ ًحص حُٔوخؽَس كظ٠ ُٞ ىػض 

طلو٤ن ػٞحثي ٓخ٤ُش ًز٤َس ٣٘زـ٢ ػ٤ِٜخ حُلخؿش ح٠ُ حطزخع حلأٓخ٤ُذ حُوي٣ٔش أٝ طوي٣ْ حُٔ٘ظـخص حُوي٣ٔش، حٕ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٔؼ٠ ح٠ُ 

حطوخً حُٔوخؽَس، ٓؼَ حهظَحع ٍإّٝ أٓٞحٍ ًز٤َس، ٝطوي٣ْ ِٓغ ٝهيٓخص ؿي٣يس لأٓٞحم ؿ٤َ ٓـَرش، ٝحلآظؼٔخٍ ك٢ حُظو٤٘خص ؿ٤َ 

 (.Dessler etal,2007:461حُشخثؼش )
 

 اندبَب انعًهي: انًبحث انثبنث
  انًرَٔت انتُظيًيت: انًستقمأٔلاً: ٔصف ٔتشخيص انًتغير 

حرؼخى كَػ٤ش )حَُٔٝٗش حلآظَحط٤ـ٤ش، َٓٝٗش حُؼلاهخص،  ش٣ظٔؼَ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ رخَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝهي ه٤ْ ٖٓ هلاٍ ػلاػ 

(، ٝٗظخثؾ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ Chen et al.,2021( كوَس، ٝرلٔذ ٓو٤خّ )18َٓٝٗش حُظؼِْ( ك٢ ٓزؼش ك٘خىم، حً طٔؼَ حُزؼي )

حُظ٢ حًيص حٕ ؿ٤ٔغ حُلوَحص طٔؼَ حُـَع حُظ٢ حػيص لأؿِٚ ٝطٞحكوض ٓغ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ، ٝهي هِض حُظل٤َِ حلاكظخث٢ حُٞطل٢ 

( َٓطلغ حُظٞكَ ؿيحً، ٝحُ٘خؿْ 4.24( ح٠ُ كظُٞٚ ػ٠ِ ٝٓؾ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ )2) ُٔظـ٤َ حَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٔخ ٓٞػق ك٢ حُـيٍٝ

ص ٝحُظ٤ٌق ٓؼٜخ ٖٓ هلاٍ حؿَحء حُظؼي٣لاص حُٔ٘خٓزش ك٢ ٓٞحٍىٙ حُيحه٤ِش رٜيف حُزوخء ػٖ هيٍس حُل٘يم ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خ

ٝحلآظَٔحٍ ٝحُ٘ٔٞ ك٢ ظَ ر٤جش شي٣يس حُظـ٤٤َ ٝطلظخؽ ح٠ُ حُظـي٣ي ٝٓٞحًزش حُؼَٔ حُل٘يه٢ حٓٞس رخُل٘خىم حُؼخ٤ُٔش ٝٓشخٛيحص حُزخكغ 

ٚ حُؼ٤ق ٖٓ ٝٓخثَ طَك٤ٚ طظلاءّ ٝحُٔزخُؾ حُظ٢ ٣يكؼٜخ ٤ُشؼَ رـٞىس ٝٓلاكظخطٚ كٍٞ حُويٓش ٝأٓخ٤ُذ حلآظوزخٍ ٝطٞك٤َ ٓخ ٣لظخؿ

حُويٓش ًحص حُظ٤ٌق ٓغ ٓخ ٣َؿذ ٝحلآظٔخع ح٠ُ ٍأ٣ٚ رشٌَ ٓٔظَٔ ٝٓلخًخطٜخ ُظـخٍد حُل٘خىم حلأهَٟ، حً حٛظٔض حلإىحٍحص 

كٍٞ طٞكَٙ، ٝرٔؼخَٓ حهظلاف ٗٔز٢ (، ك٤ٔخ حطؼق حطلخهْٜ ٝطـخْٗ آٍحثْٜ %84.8حُل٘يه٤ش  رٌٜٙ ح٤ًُِٞٔخص ٝحُٔٔخٍٓخص ر٘ٔزش )

ٖٓ هلاٍ حُلوَحص  حلآظَحط٤ـ٤ش(، ٝهي ه٤ْ رؼي حَُٔٝٗش 0.473(، ر٤٘ٔخ كظَ حُٔظـ٤َ حؿٔخلاً ػ٠ِ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )11.15%)

(، ٝرخٗلَحف %12.25( َٓطلغ حُظٞكَ ؿيحً ٝرٔؼخَٓ حهظلاف ٗٔز٢ )4.25(، حً كظَ حُزؼي حؿٔخلاً ػ٠ِ ٝٓؾ كٔخر٢ )6-1)

(، حً طش٤َ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ح٠ُ حطلخم َٓطلغ ك٢ حٍحء حُؼ٤٘ش كٍٞ هيٍس حُل٘يم ػ٠ِ حُزوخء %85(، ٝحٛظٔخّ ٗٔز٢ )0.521)ٓؼ٤خ١ٍ 

ٝطؼ٣ِِ ٤ِٓطٚ حُظ٘خك٤ٔش رٍَٔٝ حُٞهض، ٓٔخ ٣ٔخػيٙ ػ٠ِ طشو٤ض ٗوخؽ ػؼلٚ ٝٓؼخُـظٜخ ٝحُوؼخء ػ٤ِٜخ ٝحُويٍس ػ٠ِ حهظ٤خٍ 

ك٢ٔ ٝىٍؿش حلآظـخرش ٝحلآظؼيحى، حٓخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلوَحص حُٔض كوي كظِض ػ٠ِ حًٗٔٞؽ حُ٘ـخف حُٔ٘خٓذ رلٔذ حُٔٞهق حُظ٘خ

 ( ػخٍ%83-%86.4، ٣ٝٔخٍّ رخٛظٔخّ ٗٔز٢ )حَُٔطلغ ح٠ُ َٓطلغ حُٔٔظٟٞ ؿيحً  ( 4.15ٖٓ-4.32ٝٓؾ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ طَحٝف )

حُويٍحص حُظشـ٤ِ٤ش ُِل٘يم، ٌٝٛح ٓخ طـٔي ك٢  ك٢ حٓظلاى حُل٘خىم ٤ٓيحٕ حُزلغ ه٤خىس ؿ٤يس طيٍى ٤ًل٤ش ٍرؾ حلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش ٓغ

هيٍس اىحٍس حُل٘يم ػ٠ِ طشو٤ض حُظَٝف حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٝطلي٣ي طٞؿٜٜخ حلآظَحط٤ـ٢، ٝهي كظِض ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص ػ٠ِ 

-0.824)ح٠ُ حلأهَ، ك٤ٔخ طز٤ٖ حٕ حٗلَحف حُلوَحص حُٔؼ٤خ١ٍ  خ( ٍطزٜخ ٖٓ حلأًؼَ حطلخه%14.93-%19.85ٓؼخَٓ حهظلاف ٗٔز٢ )

( ، ٝهي هِض حُظل٤َِ حلاكظخث٢ حُٞطل٢ 7-12حُلوَحص ) رخػظٔخى( كٍٞ ًُي حُظٞكَ، أٓخ رؼي َٓٝٗش حُؼلاهخص ٣ظْ ه٤خٓٚ 0.639

( %86.8( ٓظٞكَ، ٣ٝٔخٍّ ٖٓ هزَ حىحٍحص  ك٘خىم حُيٍؿش حُٔٔظخُس رخٛظٔخّ ٗٔز٢ )4.34ح٠ُ كظُٞٚ ػ٠ِ ٝٓؾ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ )

( حً طش٤َ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ح٠ُ حطلخم َٓطلغ ك٢ حٍحء حُؼ٤٘ش كٍٞ 0.568(، ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )%13.08ػخٍ، ٝرٔؼخَٓ حهظلاف ٗٔز٢ )

حػظٔخى حُل٘خىم ػ٠ِ ر٘خء ػلاهخص ٓظ٤٘ش ٝح٣ـخر٤ش ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ ٝحُِرخثٖ ح٣ٌُٖ ٣ظْ حُظؼخَٓ ٝحُظؼخهي ٓؼْٜ، كؼلاً ػٖ حطلخد 

ُِِرخثٖ، حٓخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلوَحص كوي كظِض ػ٠ِ ٝٓؾ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ حُٔظخُق حلاه٣َٖ ُـَع طل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓخص حُٔويٓش 

( ػخٍ ك٢ ٓؼ٢ اىحٍس حُل٘خىم ُظِز٤ش %85-%90.6( َٓطلغ حُٔٔظٟٞ ؿيحً ، ٣ٝٔخٍّ رخٛظٔخّ ٗٔز٢ )4.25-4.53) طَحٝف ٓخ ر٤ٖ

ٔش ٖٓ ٗٞػٜخ ُؼ٤ٞكٚ ٝرٔخ ٣٘خٍ كخؿخص ُرخثٜ٘خ ٝحلآظٔخع ٥ٍحثْٜ ٝحهٌٛخ ر٘ظَ حلاػظزخٍ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طوي٣ْ هيٓخص ٤ِٔٓس ٝه٤

ٍػخْٛ، حً ٣ٜيف حُل٘يم ح٠ُ طلو٤ن حلاُىٛخٍ ٝحُ٘ـخف حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخػظٔخى ػلاهخص َٓػ٤ش ٓغ أطلخد حُٔظخُق، كؼلاً ػٖ اهخٓش 

ػلاهخص ػَٔ ؿ٤يس ٓغ حلأؽَحف حُوخٍؿ٤ش ٖٓٔ ٣ظؼخِٕٓٞ ٓؼْٜ، ٝحُلَص ػ٠ِ ر٘خء ػلاهخص ؿ٤يس ٓغ ٓٞظل٤ْٜ، ٝحلاٛظٔخّ 

-%18.02ص حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُٔٔظؼَٕٔٝ ٝأطلخد حُٔظخُق، ٝهي كظِض ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص ػ٠ِ ٓؼخَٓ حهظلاف ٗٔز٢ )رخلاهظَحكخ

( كٍٞ ًُي 0.636-0.759ح٠ُ حلأهَ ، ك٤ٔخ طز٤ٖ حٕ حٗلَحف حُلوَحص حُٔؼ٤خ١ٍ ٌُٜٙ حُلوَحص ) خ( ٍطزٜخ ٖٓ حلأًؼَ حطلخه14.03%

ّ رؼي َٓٝٗش حُظؼِْ ، ٝهي هِض حُظل٤َِ حلاكظخث٢ حُٞطل٢ ح٠ُ كظُٞٚ ػ٠ِ ( ك٢ ه٤خ13-18حُلوَحص ) حػظٔخىحُظٞكَ، ك٢ ك٤ٖ طْ 

( ؿ٤ي، ٝرٔؼخَٓ %82.4( ٓظٞكَ، ٣ٝٔخٍّ ٖٓ هزَ حىحٍحص  ك٘خىم حُيٍؿش حُٔٔظخُس رخٛظٔخّ ٗٔز٢ )4.12ٝٓؾ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ )

ؿ٤ي كٍٞ هيٍس حُل٘خىم ػ٠ِ حًظٔخد ( حً طش٤َ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ح٠ُ حطلخم ٗٔز٢ 0.639(، ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )%15.50حهظلاف ٗٔز٢ )

حُٔؼَكش حُـي٣يس ٝحٓظ٤ؼخرٜخ رشٌَ كخػَ ٖٓ هزِٜخ ُـَع طط٣َٞ ٜٓخٍحص حكَحىٛخ ٝطؼ٣ِِ حلإٌٓخ٤ٗش ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص حُٔل٤طش 

كظِض  ٖٓ هلاٍ ٓلخًخس حُل٘خىم حُٔظ٤ِٔس ٝحُظؼَف ػ٠ِ أٓزخد ٗـخكٜخ ٝهزَحطٜخ ك٢ كَ حُٔشٌلاص، حٓخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلوَحص كوي

( حُـ٤ي ك٢ طلي٣يٛخ %80-%85، ٣ٝٔخٍّ رخٛظٔخّ ٗٔز٢ )( َٓطلغ ح٠ُ حَُٔطلغ ؿيحً 4.00-4.25ػ٠ِ ٝٓؾ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ طَحٝف )

حٛيحف حُظؼِْ ر٘خءً ػ٠ِ حُوظخثض حُٔؼظٔيس ك٢ طٞؿٜٜخ حُظ٘خك٢ٔ، حُٔيػّٞ رخُٞػ٢ ٝحلاىٍحى حُٞحػق ُِظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ك٢ 

رظ٤٤ٌق ٝطـ٤٤َ أٗٔخؽ ٤ًِٞٓٝخص حكَحىٛخ ٗلٞ حُظؼِْ ٝرٔخ ٣لٖٔ ٖٓ أٝػخػٜخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ، كؼلاً حُٞهض حُٔ٘خٓذ، ٝحلاٛظٔخّ 

ػٖ ٓؼ٤ٜخ لاًظٔخد ح٣ُِٔي ٖٓ كَص حُظؼِْ ٖٓ طـخٍد حُٔئٓٔخص حُل٘يه٤ش حلأهَٟ، ٝحهظ٤خٍ حكؼَ حُل٘خىم حَُحثيس ٝحُزلغ ك٢ 

-%21.27ي كظِض ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص ػ٠ِ ٓؼخَٓ حهظلاف ٗٔز٢ )أٓزخد ٗـخكٜخ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٓلخًخس طـخٍرٜخ حُ٘خؿلش، ٝه

 ( كٍٞ ًُي حُظٞكَ.0.709-0.851ح٠ُ حلأهَ، ك٤ٔخ طز٤ٖ حٕ حٗلَحف حُلوَحص حُٔؼ٤خ١ٍ ) خ( ٍطزٜخ ٖٓ حلأًؼَ حطلخه17.08%

 

 



ي الفوز التنظيمي  مرونةال تأثي  
ي  -التنظيمية ف 

ي ف 
ي دحام الزبيدي ...الدرجة يننة من فناد  بحث ميدان 

 م. م. هبة بسام تيسي  و أ. د. غن 
 

114 
 

 (n=92تحهيم ٔتشخيص انًرَٔت انتُظيًيت ): (2خذٔل )

 (SPSS V.28انًصذر: يخرخبث برَبيح )

 :ثبَيبً: ٔصف ٔتشخيص انًتغير انتببع انفٕز انتُظيًي 

٣ظٔؼَ حُٔظـ٤َ حُظخرغ )حُٔٔظـ٤ذ( رخُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝهي ه٤ْ ٖٓ هلاٍ أٍرؼش حرؼخى كَػ٤ش )ػوخكش حُلُٞ، حُظـ٤٤َ حُ٘خؿق، 

حُظ٢ حًيص حٕ ؿ٤ٔغ حُلوَحص  ، ٝٗظخثؾ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١كوَس( 25) حُٔظـ٤َحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ، طز٢٘ حُٔوخؽَس(، حً طؼٖٔ 

حػيص لأؿِٚ ٝطٞحكوض ٓغ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ، ٝهي هِض حُظل٤َِ حلاكظخث٢ حُٞطل٢ ُِلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ كظُٞٚ  ١ٌطٔؼَ حُـَع حُ

( َٓطلغ حُٔٔظٟٞ ٝحُ٘خؿْ ػٖ حٓظلاى اىحٍس حُل٘خىم ٛيف ٝؿخ٣ش ٝؽٔٞكخص ٝحٓظؼيحى ٓٔظَٔ 4.00ػ٠ِ ٝٓؾ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ )

ٍ اٍػخء ُرخث٘ٚ ٝطلو٤ن ٍؿزخطْٜ ٝكخؿخطْٜ رويٓش ٤ِٔٓس ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ًِٝق ٓ٘ولؼش طـؼِٚ ٓلؼَ ػ٠ِ ُظلو٤وٜخ ٖٓ هلا

ؿ٤َٙ ٖٓ حُل٘خىم حلأهَٟ ٝطٔ٘لٚ حكو٤ش حُـِّٞ ك٢ هٔش حُوطخع رؼ٤يحً ػٖ أهَد ٓ٘خك٤ٔٚ، ٝحُ٘خشت ٖٓ حٓظلاى ػوخكش ٝطـ٤٤َ ٝطل٤ٖٔ 

، حطلخهْٜ ٝطـخْٗ آٍحثْٜ كٍٞ طٞكَٙ(، ك٤ٔخ حطؼق %80ٙ حُٔٔخٍٓخص ر٘ٔزش )ٓٔظَٔ ٝهيٍس ػ٠ِ طلَٔ حُٔوخؽَس، حً حٛظٔض رٌٜ

 انفقراث ث
انٕسظ 

 انحسببي

الاَحراف 

 انًعيبري

الأًْيت 

 %انُسبيت

يعبيم 

 %الاختلاف
 الأٔنٕيت

1 
طًَِ اىحٍس حُل٘يم ػ٠ِ أػٔخُٜخ ٝحٗشطظٜخ 

 حلأٓخ٤ٓش رشٌَ ٓٔظَٔ.
4.15 0.824 83 19.85 6 

2 
٣ٌٖٔ لإىحٍس حُل٘يم طلي٣ي حُظَٝف حُطخٍثش حٝ 

 حُٔظـ٤َس حُٔل٤طش رٜخ ٝرخُٞهض حُٔ٘خٓذ .
4.21 0.738 84.2 17.52 5 

3 
حُل٘يم حٓظَحط٤ـ٤ش طط٣َ٣ٞش ؽ٣ِٞش طظز٠٘ اىحٍس 

 حلأٓي.
4.30 0.658 86 15.30 4 

4 
طٔظط٤غ اىحٍس حُل٘يم طشو٤ض حُظَٝف حُيحه٤ِش 

 ٝحُوخٍؿ٤ش ٝطلي٣ي طٞؿٜٜخ حلآظَحط٤ـ٢ .
4.25 0.639 85 15.03 2 

5 
٣ٌٖٔ لأىحٍٙ حُل٘يم طلو٤ن حُظ٘خؿْ ٝحلاٗٔـخّ ٓغ 

 حُظـ٤َحص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش.
4.27 0.647 85.4 15.15 3 

6 
٣ٔظِي حُل٘يم ه٤خىس رخٍػش طلْٜ ٤ًل٤ش ٍرؾ 

 حلاٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش رخُويٍحص حُظشـ٤ِ٤ش .
4.32 0.645 86.4 14.93 1 

 الأل 12.25 85 0.521 4.25 انًرَٔت الاستراتيديت

7 
٣ويّ حُل٘يم هيٓخص ٤ِٔٓس ٝه٤ٔش ٖٓ ٗٞػٜخ 

 ُؼ٤ٞكٚ ٝرٔخ ٣٘خٍ ٍػخْٛ.
4.50 0.687 90 15.26 2 

8 
طٔؼ٠ حىحٍس حُل٘يم ُظِز٤ش كخؿخص حُِرخثٖ 

 .خع ٥ٍحثْٜ ٝأهٌٛخ ر٘ظَ حلاػظزخٍٝحلآظٔ
4.53 0.636 90.6 14.03 1 

9 

٣ٜيف حُل٘يم ح٠ُ طلو٤ن حلاُىٛخٍ ٝحُ٘ـخف 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخػظٔخى ػلاهخص َٓػ٤ش ٓغ أطلخد 

 حُٔظخُق.

4.27 0.681 85.4 15.94 3 

10 
ػلاهخص ؿ٤يس ٓغ طلَص أىحٍس حُل٘يم ػ٠ِ ر٘خء 

 ٓٞظل٤ٜخ.
4.27 0.727 85.4 17.02 5 

11 
طٔؼ٠ اىحٍس حُل٘يم ح٠ُ اهخٓش ػلاهخص ػَٔ ؿ٤يس 

 ٓغ ؿ٤ٔغ حلاؽَحف حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طظؼخَٓ ٓؼْٜ.
4.25 0.681 85 16.02 4 

12 
طلَص أىحٍس حُل٘يم ػ٠ِ حلاٛظٔخّ رخلاهظَحكخص 

 ٕ ٝأطلخد حُٔظِلش .ٝحُظ٢ ٣ويٜٓخ حُٔٔظؼَٔ
4.21 0.759 84.2 18.02 6 

 انثبَي 13.08 86.8 0.568 4.34 يرَٔت انعلاقبث

13 
طليى اىحٍس حُل٘يم أٛيحف حُظؼِْ ر٘خءً ػ٠ِ 

 .خثض حُٔؼظٔيس ك٢ طٞؿٜٜخ حُظ٘خك٢ٔحُوظ
4.15 0.709 83 17.08 1 

14 

٣ظْ حهظ٤خٍ أكؼَ حُل٘خىم حَُحثيس ٝحُزلغ ػٖ 

حٓزخد ٗـخكٜخ ٖٝٓ ػْ ٓلخًخس أٓزخد ًُي 

 حُ٘ـخف.

4.00 0.851 80 21.27 6 

15 
 خٝحػل خٝأىٍحً خطٔظِي اىحٍس حُل٘يم ٝػ٤

 ُِظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ.
4.08 0.720 81.6 17.64 2 

16 
حُل٘يم طل٤ٖٔ أٝػخػٜخ ك٢ حُٞهض  سىح٣ٌٍٖٔ لإ

 حُٔ٘خٓذ
4.21 0.782 84.2 18.57 4 

17 
طٜظْ حىحٍس حُل٘يم رظ٤٤ٌق ٝطـ٤٤َ ِٓٞى 

 حُٔٞظل٤ٖ ٗلٞ حُظؼِْ
4.25 0.764 85 17.97 3 

18 
طٔؼ٠ اىحٍس حُل٘يم ح٠ُ طؼِْ ح٣ُِٔي ٖٓ طـخٍد 

 حُٔئٓٔخص حُل٘يه٤ش حلاهَٟ.
4.01 0.845 80.2 21.07 5 

 انثبنث 15.50 82.4 0.639 4.12 يرَٔت انتعهى

 11.15 84.8 0.473 4.24 انًرَٔت انتُظيًيت
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، ٝهي ه٤ْ رؼي ػوخكش حُلُٞ ػزَ (0.530، ر٤٘ٔخ كظَ حُٔظـ٤َ حؿٔخلاً ػ٠ِ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )(%13.25ٝرٔؼخَٓ حهظلاف ٗٔز٢ )

( ٓظٞكَ، 4.14ٝٓؾ كٔخر٢  ) (، ٝهي هِض حُظل٤َِ حلاكظخث٢ حُٞطل٢ ح٠ُ كظٍٞ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ػ19٠ِ-26حُلوَحص )

(، ٝرخٗلَحف %12.58( ؿ٤ي، ٝرٔؼخَٓ حهظلاف ٗٔز٢ )%٣ٝ82.8ٔخٍّ ٖٓ هزَ حىحٍحص  ك٘خىم حُيٍؿش حُٔٔظخُس رخٛظٔخّ ٗٔز٢ )

( حً طش٤َ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ح٠ُ حطلخم َٓطلغ ك٢ حٍحء حُؼ٤٘ش كٍٞ حػظٔخى حىحٍحص حُل٘خىم حُٔزؼش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُو٤ْ 0.521ٓؼ٤خ١ٍ )

يحص ٝحُو٘خػخص ٝحُٔزخىة حُظ٢ ٣شظَى ك٤ٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظ٢ طٞؿٚ ٤ًِٞٓخطْٜ ٗلٞ طلو٤ن ٌٓخٗش ٓظ٤ِٔس ُِل٘يم ٓوخٍٗشً رخُل٘خىم ٝحُٔؼظو

حلأهَٟ، ٣ؼخف ٌُُي ٝؿٞى ه٤ْ ٝٓؼظويحص طشـغ ػ٠ِ ٍٝف حُٔزخىٍس ٝحلاُظِحّ ٝحًظٔخد حُٔؼَكش ٝحُوزَس، ٝحُٜٔخٍس ٝحُظٞؿٚ ح٠ُ 

-4.28ظ٢ طُٞيٛخ ر٤جش حُظ٘خكْ، حٓخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلوَحص كوي كظِض حٍرؼظٜخ ػ٠ِ ٝٓؾ كٔخر٢ طَحٝف )حُٔزخىأس ٝحٓظؼٔخٍ حُلَص حُ

( حُؼخ٢ُ ح٠ُ حُـ٤ي ك٢ طٞؿ٤ٚ اىحٍس حُل٘يم ٤ًِٞٓخص حكَحىٙ ُظِز٤ش %80.8-%85.6ٝطٔخٍّ رخٛظٔخّ ٗٔز٢ )  ( َٓطلغ حُٔٔظ4.04ٟٞ

حص ٓ٘ؼزطش، ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٝطشـ٤ؼْٜ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓٔخٍٓخص ٤ًِٞٓٝخص كخؿخص ٍٝؿزخص ػ٤ٞكٜخ، ٝحلاُظِحّ رظل٣َٞ ٝػٞىٛخ لإؿَحء

ح٠ُ حلأهَ، ك٤ٔخ طز٤ٖ حٕ  خ( ٍطزٜخ ٖٓ حلأًؼَ حطلخه%14.81-%20.39حُؼَٔ،  ٝهي كظِض ٌٛٙ حلاٗشطش ػ٠ِ ٓؼخَٓ حهظلاف ٗٔز٢ )

خ رؼي حُظـ٤٤َ حُ٘خؿق كوي طْ ه٤خٓٚ ( ٣ش٤َ ح٠ُ حلاطلخم ػ٠ِ ٓٔخٍٓظٜخ رخُشٌَ حُلخ٢ُ ، أ0.634ٓ-0.984حٗلَحف حُلوَحص حُٔؼ٤خ١ٍ )

( ٓظٞكَ، ٣ٝٔخٍّ ٖٓ هزَ 4.01( ، ٝهي هِض حُظل٤َِ حلاكظخث٢ حُٞطل٢ ح٠ُ كظُٞٚ ػ٠ِ ٝٓؾ كٔخر٢ )31-36ػزَ حُلوَحص )

( 0.683(، ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )%17.03( ؿ٤ي، ٝرٔؼخَٓ حهظلاف ٗٔز٢ )%80.2حىحٍحص  ك٘خىم حُيٍؿش حُٔٔظخُس رخٛظٔخّ ٗٔز٢ )

َ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ح٠ُ حطلخم حُؼ٤٘ش ػ٠ِ حػظٔخى حُل٘خىم حُٔؼ٢ ٗلٞ ٓٞحؿٜش طلي٣خص حُٔٔظوزَ ٝطلو٤ن حُ٘ـخف حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٖٓ هلاٍ حً طش٤

حٓظلاى حُـٜٞى حُٔوططش حُظ٢ طيهَ طل٤ٔ٘خص ػ٠ِ هيٍحص حُل٘يم ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طـي٣يٛخ ٖٓ هلاٍ اىحٍس طؼخ٤ٗٝش ٝا٣ـخى ٓ٘خم 

( َٓطلغ 3.94-4.07ٓخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلوَحص كوي كظِض ػ٠ِ ٝٓؾ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ طَحٝف )ط٘ظ٢ٔ٤ ٣لغ ػ٠ِ ٓشخًٍش حُـ٤ٔغ، ح

( حُـ٤ي ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ حطوخً اىحٍس حُل٘يم حلإؿَحءحص حلآظزخه٤ش ُـَع %78.8-%81.4حُٔٔظٟٞ ، ٝطٔخٍّ رخٛظٔخّ ٗٔز٢ )

ص ٜٓخٍحص ٝهيٍحص ػخ٤ُش طظوزَ حُظـ٤٤َ ٝطز٢٘ حلآظـخرش ُِظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ ٓٔظوزَ ػِٔٚ، ٝحٓظلاى حُل٘يم ٓٞحٍى رش٣َش ًح

( ٍطزٜخ ٖٓ حلأًؼَ %19.68-%23.12أٗظٔش اىح٣ٍش ٓ٘خٓزش طٞحًذ حُظلي٣خص، ٝهي كظِض ٌٛٙ حُٜٔخّ ػ٠ِ ٓؼخَٓ حهظلاف ٗٔز٢ )

٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ( كٍٞ ًُي حُظٞكَ، ك٢ ك٤ٖ ه٤ْ رؼي حُظل0.801-0.911ح٠ُ حلأهَ، ك٤ٔخ طز٤ٖ حٕ حٗلَحف حُلوَحص حُٔؼ٤خ١ٍ ) خحطلخه

( ٓظٞكَ، ٣ٝٔخٍّ ٖٓ هزَ ك٘خىم حُيٍؿش حُٔٔظخُس رخٛظٔخّ ٗٔز٢ 4.03( ، ٝهي كظَ ػ٠ِ ٝٓؾ كٔخر٢ )33-37حُلوَحص ) رخػظٔخى

( حً طش٤َ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ح٠ُ حطلخم حٍحء حُؼ٤٘ش كٍٞ 0.709(، ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )%17.59( ؿ٤ي، ٝرٔؼخَٓ حهظلاف ٗٔز٢ )80.6%)

ٝػ٤ِٔش ػ٠ِ شٌَ هطٞحص ٓٔظَٔس ٝطو٤ٔ٤٤ش طٜيف ٖٓ هلاُٜخ ح٠ُ طشو٤ض ٓٞحؽٖ حُوٞس ٝحُؼؼق ُـَع  أطوخً اؿَحءحص اىح٣ٍش

طؼ٣ِِ حلأ٠ُٝ ٝٓؼخُـش حُؼخ٤ٗش كؼلاً ػٖ طط٣َٞ حُؼ٤ِٔخص ٝحلاٗشطش ًحص حُؼلاهش رخلأكَحى ٝح٥لاص رـ٤ش طوي٣ْ ه٤ٔش ٓؼخكش ٌَُ ٖٓ 

( ٓظٞكَ حُٔٔظٟٞ ، ٣ٝٔخٍّ رخٛظٔخّ 3.96-٠ِ4.08 ٝٓؾ كٔخر٢ طَحٝف )حُل٘يم ُٝرخثٜ٘خ، حٓخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلوَحص كوي كظِض ػ

( حُـ٤ي ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ حػيحى حُل٘يم هطؾ طٔظ٘ي ح٠ُ ٜٗؾ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝط٘ل٤ٌٛخ رشٌَ ٓ٘خٓذ، %79.2-%81.6ٗٔز٢ )

ِض ؿ٤ٔغ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص ٝحُلَص ػ٠ِ ػوي حؿظٔخػخص ٓٔظَٔس ٝحُٔٔخف ُِؼخ٤ِٖٓ رطَف أكٌخٍْٛ حلإريحػ٤ش ٝٓ٘خهشظٜخ، ٝهي كظ

( ٍطزٜخ ٖٓ حلأًؼَ حطلخم ح٠ُ حلأهَ ، ك٤ٔخ طز٤ٖ حٕ حٗلَحف حُلوَحص حُٔؼ٤خ١ٍ %19.72-%24.21ػ٠ِ ٓؼخَٓ حهظلاف ٗٔز٢ )

(0.959-0.797.) 

 ( ٓظٞكَ، ٣ٝٔخٍّ ٖٓ هزَ حىحٍحص3.83( ، ٝهي كظَ ػ٠ِ ٝٓؾ كٔخر٢ )38-43رؼي طز٢٘ حُٔوخؽَس حُلوَحص ) حػظٔير٤٘ٔخ 

( حً طش٤َ 0.731(، ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )%19.08( ؿ٤ي، ٝرٔؼخَٓ حهظلاف ٗٔز٢ )%76.6حُيٍؿش حُٔٔظخُس رخٛظٔخّ ٗٔز٢ ) ك٘خىم

ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ح٠ُ حطلخم ٗٔز٢ ٓوزٍٞ ك٢ حٍحء حُؼ٤٘ش كٍٞ حػظٔخى حىحٍحطٜخ ػ٠ِ حُٔـخُكش ٝحٓظؼٔخٍ حُلَص حُز٤ج٤ش ُظلو٤ن ػٞحثي ػخ٤ُش 

ٔزخىأس هزَ حلاه٣َٖ رظوي٣ْ ػَٝع ٝهيٓخص ِٝٓغ ك٘يه٤ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ ٝحُظلٞؽ ٖٓ ٖٓ هلاٍ ىهٍٞ أٓٞحم ؿي٣يس ٝحُ

( َٓطلغ 3.56-4.03، حٓخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلوَحص كوي كظِض ػ٠ِ ٝٓؾ كٔخر٢ طَحٝف )حص حُٔ٘خك٤ٖٔ َٝٓحهزظْٜ رخٓظَٔحٍاؿَحء

حُلخلاص  أحػيحى ٝطلؼ٤َ حُٔٔزن لأٓٞ( حُـ٤ي ك٢ كَص حىحٍحطٜخ ػ٠ِ %71.2-%80.6حُٔٔظٟٞ، ٣ٝٔخٍّ رخٛظٔخّ ٗٔز٢ )

ٝحُظَٝف حُظ٢ هي طليع ٓٔزوخً ٝحلآظؼيحى ُٔٞحؿٜظٜخ روطؾ طظ٘خٓذ ٝكـٜٔخ رشٌَ حٓظزخه٢، ٝطلَٔ حُٔوخؽَس ٝػيٛخ حكي 

حُؼ٘خطَ حَُث٤ٔش ػ٘ي حػيحى ٝٝػغ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ حُٔٞؿٜش ُِٔٔظوزَ، ٝكظِض ؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص ػ٠ِ ٓؼخَٓ حهظلاف ٗٔز٢ 

 ( كٍٞ ًُي حُظٞكَ.0.804-1.188( ٍطزٜخ رلٔذ أ٣ُٞٝش حلاطلخم ، ك٤ٔخ طز٤ٖ حٕ حٗلَحف حُلوَحص حُٔؼ٤خ١ٍ )19.95%-33.37%)

 (n=92تحهيم ٔتشخيص انفٕز انتُظيًي ): (3خذٔل ) 

 انفقراث ث
انٕسظ 

 انحسببي

الاَحراف 

 انًعيبري

الأًْيت 

 %انُسبيت

يعبيم 

 %الاختلاف
 الأٔنٕيت

19 
حُل٘يم ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ حكَحىٛخ ٝطشـ٤ؼْٜ ػ٠ِ طل٤ٖٔ طؼَٔ اىحٍس 

 ٤ًِٞٓخطْٜ .
4.17 0.750 83.4 17.98 3 

20 
طٞؿٚ أىحٍس حُل٘يم  ٤ًِٞٓخص ٓٞظل٤ٜخ ٗلٞ طِز٤ش كخؿخص 

 ٍٝؿزخص حُِرخثٖ.
4.28 0.634 85.6 14.81 1 

21 
طِظِّ اىحٍس حُل٘يم رظل٣َٞ ٝػٞىٛخ ُِرخثٜ٘خ ح٠ُ اؿَحءحص 

 ٓ٘ؼزطش.
4.20 0.684 84 16.28 2 

22 
ؿَحء طـ٤٤َحص ك٢ ػوخكش حُل٘يم طٞػق حلإىحٍس  ُِؼخ٤ِٖٓ اػ٘ي 

 أٓزخد ًُي .
4.06 0.825 81.2 20.32 6 

23 
حُل٘يم ك٢ طز٢٘ ٤ًِٞٓخص ٝه٤ْ طْٜٔ ك٢ طوي٣ْ  ٣َٞؿذ ٓٞظل

 حُويٓخص ح٤ُِٔٔس ُِرخثٜ٘خ.
4.04 0.824 80.8 20.39 7 
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 :ثبنثبً: اختببر تأثير انًرَٔت انتُظيًيت في انفٕز انتُظيًي 

٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش حكظخث٤ش لأرؼخى حَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓـظٔؼش )حَُٔٝٗش حلآظَحط٤ـ٤ش،  :حَُث٤ٔشحُزلغ طليىص كَػ٤ش 

) ػوخكش حُلُٞ، حُظـ٤٤َ حُ٘خؿق، حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ، طز٢٘ حُٔوخؽَس(  َٓٝٗش حُؼلاهخص، َٓٝٗش حُظؼِْ( ك٢ حُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝأرؼخىٙ

ؽ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى ٝرلٔذ كَػ٤ش حُزلغ حَُث٤ٔش: طئػَ ُٝظلون حُزخكغ ٖٓ طلش حُلَػ٤ش ٖٓ ػيٜٓخ، طْ ط٘ل٤ٌ أًٗٔٞ

 ً  .حرؼخى حَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓـظٔؼش ك٢ حُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طؤػ٤َحً ٓؼ٣ٞ٘خ

24 
هلاٍ طلَٔ ٓؼخى ُرخثٜ٘خ ٖٓ اطًَِ اىحٍس حُل٘يم ػ٠ِ 

 حُٔٔئ٤ُٝش ػٖ حػٔخُٜخ.
4.28 0.774 85.6 18.08 4 

25 
٣ٌٖٔ لإىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش طلو٤ن حُظٞحكن ر٤ٖ حُِرخثٖ 

 ٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ ٝحػؼخء ك٣َن حلاىحٍس حُؼ٤ِخ.
4.21 0.795 84.2 18.88 5 

 8 25.23 78 0.984 3.90 ٣و٤ْ حُل٘يم َٜٓؿخٗخص ٣ٞ٘ٓش ُـٍٜٔٞٙ . 26

 الأل 12.58 82.8 0.521 4.14 ثقبفت انفٕز

27 
ىحٍس حُل٘يم حلإؿَحءحص حلآظزخه٤ش ُـَع حلآظـخرش اطظوٌ 

 ُِظـ٤َحص حُظ٢ هي طليع ك٢ حُٔٔظوزَ.
4.07 0.801 81.4 19.68 1 

28 
٣ٔظِي حُل٘يم ٓٞحٍى رش٣َش ًحص ٜٓخٍحص ٝهيٍحص ػخ٤ُش طظوزَ 

 حُظـ٤٤َ ٝحٗظٔش اىح٣ٍش ٓ٘خٓزش طٞحًذ حُظلي٣خص.
4.09 0.826 81.8 20.19 2 

29 
طشـغ اىحٍس حُل٘يم حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ٝا٣ـخى ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش 

 ٌُِٔخٗش حُٔٞه٤ش حُظ٢ طظزٞ ح٤ُٜخ.
4.06 0.836 81.2 20.59 3 

30 
٣ٔظؼَٔ حُل٘يم حُٔ٘خكغ حُٔظلووش ٖٓ حُظـ٤٤َ ُظلو٤ن ٌٓخٓذ 

 اػخك٤ش ر٣ِخىس ػيى حُٔشخ٤ًٍٖ.
3.94 0.843 78.8 21.39 5 

31 
طظوٌ حىحٍس حُل٘يم هَحٍحص ٓ٘خٓزش ٝط٘لٌ اؿَحءحص لآُش طلغ 

 ػ٠ِ حلآظَٔحٍ رـٜٞى حُظـ٤٤َ.
3.97 0.818 79.4 20.60 4 

32 
٣لون حُظـ٤٤َ لأكَحى حُل٘يم أٛيحكْٜ ٓؼَ كظُْٜٞ ػ٠ِ أؿٍٞ 

 ٌٝٓخكآص ٓ٘خٓزش ، أٝ طٞك٤َ كَص حُظويّ حُٞظ٤ل٢.
3.94 0.911 78.8 23.12 6 

 حُؼخ٢ٗ 17.03 80.2 0.683 4.01 حُظـ٤٤َ حُ٘خؿق

33 
طلَص اىحٍس حُل٘يم ػ٠ِ ػوي حؿظٔخػخص ٓٔظَٔس ٝحُٔٔخف 

 ُِؼخ٤ِٖٓ رطَف أكٌخٍْٛ حلإريحػ٤ش ٝٓ٘خهشظٜخ.
4.04 0.810 80.8 20.04 2 

34 
طٔؼ٠ اىحٍس حُل٘يم ح٠ُ حُزلغ ػٖ أكؼَ حلأٓخ٤ُذ ٝحٓظؼٔخٍ 

 أكؼَ حُظو٤٘خص حُٔظطٍٞس .
4.08 0.834 81.6 20.44 3 

35 
٤ٖٔ طؼَٔ اىحٍس حُل٘يم ػ٠ِ حػيحى هطؾ طٔظ٘ي ح٠ُ ٜٓ٘ؾ حُظل

 .حُٔٔظَٔ ٝط٘ل٤ٌٛخ رشٌَ ٓ٘خٓذ
4.04 0.797 80.8 19.72 1 

36 

طشـغ اىحٍس حُل٘يم حُـٜٞى حَُح٤ٓش ح٠ُ اؿَحء حُظل٤ٔ٘خص 

حُٔطِٞرش ٖٓ هلاٍ ٓ٘ق حكَحىٛخ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش 

 حُٔ٘خٓزش .

4.02 0.925 80.4 23 4 

37 

طٜيف حلاىحٍس ح٠ُ حطوخً هطٞحص ػ٤ِٔش ٓيٍٝٓش ٖٓ هلاٍ 

طط٣َٞ حلاٗشطش حُٔظؼِوش رخلأكَحى ٝح٥لاص ٝحُٔٞحى ٝؽَحثن 

 حلاٗظخؽ.

3.96 0.959 79.2 24.21 5 

 انثبنث 17.59 80.6 0.709 4.03 انتحسيٍ انًستًر

38 
طظلَٔ اىحٍس حُل٘يم حُٔوخؽَس ٝطؼظزَٛخ أكي حُؼ٘خطَ حلأٓخ٤ٓش 

 حػيحى ٝٝػغ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ.ػ٘ي 
3.84 0.829 76.8 21.58 2 

39 
طشـغ حىحٍس حُل٘يم حكَحىٛخ ػ٠ِ طوي٣ْ حلأكٌخٍ حلاريحػ٤ش ك٢ 

 ؿ٤ٔغ ٓـخلاص حُؼَٔ ٝطٔ٘لْٜ ك٣َش حُظـَرش.
3.81 0.888 76.2 23.30 4 

40 
طظ٤ِٔ حىحٍس حُل٘يم رخُويٍس ػ٠ِ طط٣َٞ حُويٓخص حُلخ٤ُش ٝطوي٣ْ 

 هلاٍ حٓظلاًٜخ ػوَ ٓ٘لظق طـخٙ حُٔوخؽَس .هيٓخص ؿي٣يس ٖٓ 
3.93 1.003 78.6 25.52 5 

41 

طٔؼ٠ اىحٍس حُل٘يم ح٠ُ أىحء حلأػٔخٍ رـَأس ٖٓ ىٕٝ ٓؼَكش 

حُ٘ظخثؾ ٓؼَ حهظَحع ٍإّٝ أٓٞحٍ ًز٤َس ، أٝ حلآظؼٔخٍ ك٢ 

 حُظو٤٘خص ؿ٤َ حُشخثؼش ك٢ حُوطخع ح٤ُٔخك٢.

3.56 1.188 71.2 33.37 6 

42 
حُل٘يم حكظٔخد حُٔوخؽَس حُٔ٘زؼوش ػٖ حلأٗشطش ٣ٌٖٔ لإىحٍس 

 حُـي٣يس ؿ٤َ حُ٘ٔط٤ش ٝحُظلٞؽ ُٜخ.
3.82 0.884 76.4 23.14 3 

43 

 أطلَص حىحٍس حُل٘يم ػ٠ِ حُظلؼ٤َ ٝحلاػيحى حُٔٔزن لأٓٞ

ػيحىٛخ حُوطؾ بحُلخلاص ٝحُظَٝف ٝحلآظؼيحى ُٔٞحؿٜظٜخ، ر

 حُٔ٘خٓزش.

4.03 0.804 80.6 19.95 1 

 انرابع 19.08 76.6 0.731 3.83 انًخبطرةتبُي 

 13.25 80 0.530 4.00 انفٕز انتُظيًي
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(، 0.365( ٝرٔؼخَٓ طل٤َٔ رِؾ )16.864( حُٔلٔٞرش )F( ٝؿٞى حًٗٔٞؽ ح٢ُٝ كظَ ػ٠ِ ه٤ٔش )4أظَٜص ٗظخثؾ حُـيٍٝ )

( 0.363(، ك٤ٔخ طز٤ٖ ٝؿٞى حًٗٔٞؽ حكؼَ ٣ش٤َ ح٠ُ ٝؿٞى ٓؼخَٓ طل٤َٔ )0.000ش حكظٔخ٤ُش )( ٝرو0.343ٔ٤ٝٓؼخَٓ طل٤َٔ ٓؼيٍ )

، حً حٓظطخػض حرؼخى حَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓـظٔؼش  )حَُٔٝٗش حلآظَحط٤ـ٤ش، (0.349، ٝرٔؼخَٓ طل٤َٔ ٓؼيٍ )(0.000ٝرو٤ٔش حكظٔخ٤ُش )

ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ حُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ك٤ٔخ طؼُِٟ حُ٘ٔزش ( %34.9َٓٝٗش حُؼلاهخص، َٓٝٗش حُظؼِْ( ٖٓ طل٤َٔ ٓخ ٗٔزظٚ )

، ك٤ٔخ ظَٜص ه٤ٔش ًٗٔٞؽ ٓوزٍٞ ٣ٌٖٝٔ حلاػظٔخى ػ٤ِٚ( ُٔظـ٤َحص أهَٟ ُْ طيهَ ك٢ حلاًٗٔٞؽ حُٔوظزَ ٝٛٞ ح%656.1حُٔظزو٤ش )

(F( حُٔلٔٞرش ُلأًٗٔٞؽ )ٓؼ٣ٞ٘ش حلاًٗٔٞؽ، حً ٝؿي طؤػ0.000٤( ٝرو٤ٔش حكظٔخ٤ُش )25.345 ) ا٣ـخر٢ ُزؼي َٓٝٗش حُؼلاهخص ك٢ َ

، كؼلاً ػٖ ٝؿٞى طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ (2.935( حُٔلٔٞرش )T( ٝرو٤ٔش )0.004( ٝرو٤ٔش حكظٔخ٤ُش )0.290حُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حؿٔخلاً ٓويحٍٙ )

ً طٌٔ٘ض (، ح3.412( حُٔلٔٞرش )T(، ٝرو٤ٔش )0.000( ٝرو٤ٔش حكظٔخ٤ُش )0.300ُزؼي َٓٝٗش حُظؼِْ ك٢ حُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓويحٍٙ )

حىحٍحص ك٘خىم حُيٍؿش حُٔٔظخُس ٖٓ حٓظؼٔخٍ َٓٝٗش حُؼلاهخص َٝٓٝٗش حُظؼِْ ك٢ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٌُٜٝ٘خ ُْ طٔظطغ 

طٞظ٤ق حَُٔٝٗش حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٖٝٓ ؿ٤ٔغ ٓخ حٓظؼَع ٖٓ ٗظخثؾ، طوزَ كَػ٤ش حُزلغ حَُث٤ٔش 

 حَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓـظٔؼش ك٢ حُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طؤػ٤َحً ٓؼ٣ٞ٘خً(، ٝرلٔذ حُٔؼخىُش حلاط٤ش:حُؼخ٤ٗش )طئػَ حرؼخى 
 * )يرَٔت انتعهى( 0.300* )يرَٔت انعلاقبث( +  0.290+  (1.510)=  (Yانفٕز انتُظيًي )

 

 (n=92تأثير انًرَٔت انتُظيًيت بأبعبدِ في انفٕز انتُظيًي ): (4خذٔل )

 انًتغير انًستقم
 انتُظيًيانفٕز 

α β R² A R² P-V T F 

 انًرَٔت الاستراتيديت

1.394 

0.055 

0.365 0.343 

0.586 0.547 

 2.612 0.011 0.273 يرَٔت انعلاقبث 16.864

 3.217 0.002 0.290 يرَٔت انتعهى

 الإًَرج الافضم

 يرَٔت انعلاقبث
1.510 

0.290 
0.363 0.349 

0.004 2.935 
25.345 

 3.412 0.000 0.300 انتعهىيرَٔت 

 (.SPSS V.28انًصذر: يخرخبث برَبيح )

 الاستُتبخبث ٔانتٕصيبث: انًبحث انرابع
  : ًالاستُتبخبثأٔلا 

حطؼق حٛظٔخّ ك٘خىم حُيٍؿش حُٔٔظخُس رخَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٗظ٤ـش لآظلاًٜخ ه٤خىس اىح٣ٍش ؿ٤يس  طلْٜ ح٤ُش ٍرؾ أٛيحكٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش  .1

 حُظشـ٤ِ٤ش، كؼلاً ػٖ ط٤ًَِٛخ ػ٠ِ حلاػٔخٍ ٝحلأٗشطش حلأٓخ٤ٓش رشٌَ ٓٔظَٔ.رويٍحطٜخ 

طز٤ٖ حلاٛظٔخّ حُؼخ٢ُ رَٔٝٗش حُؼلاهخص ٝرٔخ أىٟ ح٠ُ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ َٓٝٗش حُل٘خىم حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٗظ٤ـش ُٔؼ٤ٜخ ح٠ُ طِز٤ش كخؿخص  .2

، كؼلاً ػٖ كَطٜخ ػ٠ِ حلاٛظٔخّ رخلاهظَحكخص ُرخثٜ٘خ ٝحلآظٔخع ٥ٍحثْٜ ٝحهٌٛخ ر٘ظَ حلاػظزخٍ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش

 ٕ ٝأطلخد حُٔظِلش.ٝحُظ٢ ٣ويٜٓخ حُٔٔظؼَٔ

طٞؿٜض ك٘خىم حُيٍؿش حُٔٔظخُس ح٠ُ حُظـ٤٤َ حُ٘خؿق ٝرٔخ ٣لٖٔ ٖٓ هيٍطٜخ ػ٠ِ رِٞؽ ٓٔظ٣ٞخص ؿ٤يس ٖٓ حُلُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٗظ٤ـش  .3

ك٢ حُٔٔظوزَ حُو٣َذ، ٝحلاٛظٔخّ رظلو٤ن حُظـ٤٤َ لأٛيحف لاطوخًٛخ اؿَحءحص حٓظزخه٤ش طٔظـ٤ذ ٖٓ هلاُٜخ ُِظـ٤َحص حُظ٢ طليع 

 ٓ٘خٓزش ٝطٞك٤َ كَص حُظويّ حُٞظ٤ل٢. كآصحكَحىٛخ ًلظُْٜٞ ػ٠ِ أؿٍٞ ٌٝٓخ

  ًانتٕصيبثثبَيب : 

حُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حٛظٔخٓخطٜخ رَٔٝٗش حُؼلاهخص ٖٓ هلاٍ ٓؼ٢ ك٘خىم حُيٍؿش حُٔٔظخُس ح٠ُ طِز٤ش كخؿخص ُرخثٜ٘خ ٝحلآظٔخع  .1

 ٝرٔخ ٣٘خٍ ٍػخْٛ. خٝحهٌٛخ ر٘ظَ حلاػظزخٍ، كؼلاً ػٖ طوي٣ْ هيٓخص ٤ِٔٓس ٝه٤ٔش ٖٓ ٗٞػٜخ ُؼ٤ٞكٜ ٥ٍحثْٜ

حلاٛظٔخّ رَٔٝٗش حُظؼِْ ٝرٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ هيٍس حُل٘خىم ػ٠ِ حلاٍطوخء رٔٔظٟٞ حَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ًُٝي رظلي٣ي حٛيحف حُظؼِْ ر٘خء  .2

ٖ طل٤ٖٔ ٝػ٤ٜخ ٝحىٍحًٜخ ُِظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ، ػ٠ِ حُوظخثض حُٔؼظٔيس ك٢ طٞؿٜٜخ حُظ٘خك٢ٔ، كؼلاً ػ

 ٝحُٔؼ٢ ح٠ُ حُظؼِْ ٖٓ طـخٍد حُل٘خىم.

ػ٠ِ ك٘خىم حُيٍؿش حُٔٔظخُس حٓظؼٔخٍ َٓٝٗظٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ طل٤ٖٔ كُٞٛخ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝطٞؿ٤ٚ َٓٝٗش حُؼلاهخص َٝٓٝٗش حُظؼِْ  .3

ُِظـ٤٤َ حُ٘خؿق رخػظٔخى حَُٔٝٗش حلآظَحط٤ـ٤ش َٝٓٝٗش حُظؼِْ َٝٓٝٗش  ٓظؼيحىٝحلاٌُُي حُٜيف، كؼلاً ػٖ طل٤ٖٔ ػوخكش حُلُٞ، 

حُؼلاهخص، ٝحلاٍطوخء رٔٔظٟٞ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ رخلآظ٘خى ح٠ُ َٓٝٗش ػلاهخطٜخ، ٣ؼخف ٌُُي طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ طز٤ٜ٘خ ُِٔوخؽَس ٖٓ 

 هلاٍ حػظٔخىٛخ ػ٠ِ َٓٝٗش حُظؼِْ.

 انًصبدر
ح٤ُٓٞؾ ُِِٔٞى حُٔوطؾ ٤ُِ٘ش ح٣َُخى٣ش ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُوظخثض ح٣َُخى٣ش ٝحُظٞؿٚ  حُيٍٝ"، (2021، )رخؿش، محمد كٔي [1]

ص  -(، ص1) (، حُؼيى58، ٓـِش ؿخٓؼش حلآٌ٘ي٣ٍش ُِؼِّٞ حلاىح٣ٍش، حُٔـِي )"ح٣َُخى١ ُيٟ ٍٝحى حلأػٔخٍ ك٢ ٓظَ

345-400. 

 حلاٍىٕ: ىحٍ طلخء ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ. اىحٍس حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ػظَ حُظـ٤٤َ، ػٔخٕ، ،(2011، اكٔخٕ ىٛش ) ؿلاد [2]
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، ٓـِش ىٍحٓخص ٓلخٓز٤ش "آػَ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش : رلغ ططز٤و٢" ،(2016حُـ٘خر٢، كخُّ ٣ًخد ) [3]

 .  186 – 166( . ص . 36، حُؼيى )(11، حُٔـِي )ٝٓخ٤ُش

حُؼَحم، رـيحى:  ،لإىح٣ٍش ٝحُٔلخٓز٤شحلإكظخء ُِظوظظخص ح ،(2016، ظخكَ ك٤ٖٔ، ٝحُٔشٜيح٢ٗ، ًٔخٍ ػِٞحٕ )ٍش٤ي [4]

 ٌٓظذ حُـ٣َِس ُِطزخػش ٝحُ٘شَ.

، ٓـِش ٤ٗش حُظلٍٞ ح٠ُ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔشك٢ أٌٓخ حلآظَحط٤ـ٢طؤػ٤َ طل٤َِ كـٞس حلأىحء  ،(2019، ػَحى ػزٞى )ػ٤َٔ [5]

  238-215(، ص.26(، حُؼيى )11) ، حُٔـِيٝحلإىح٣ٍش حلاهظظخى٣شؿخٓؼش حلأٗزخٍ ُِؼِّٞ 

 حلاكظخء ، ىحٍ حُلٌٔش ُِ٘شَ . ،(1989، ٓلٔٞى ه٤َِ )حُٔشٜيح٢ٗ [6]
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Abstract 

 

Article History: 

 The research aims to test the impact of the 

Organizational Resilience on the Organizational 

Winning, and the research problem was to study and 

explain the role played by the Organizational Resilience 

in achieving the Organizational Winning. The research 

community included managers of (103) excellent hotels in 

Iraq, from all administrative levels, whereas the research 

sample, which was an intentional sample consisted of 

(92) managers. To achieve the objectives of the research, 

the descriptive analytical method was used, and the 

researcher relied on the questionnaire as a tool for 

collecting primary data, and these data were analyzed 

using statistical programs (SPSS V.28-SMART PLS 

V.3.3), based on descriptive and inferential statistics 

methods. The research reached a set of conclusions, the 

most important of which is the ability of the premium-

class hotels to adopt the risk-taking in order to improve 

their Organizational Winning as a result of their 

keenness to prepare in advance for the worst cases and 

circumstances and their readiness to confront them with 

appropriate plans, as well as their endeavor to perform 

bold actions such as borrowing large capitals, and 

investing in uncommon techniques within the tourism 

sector.  
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