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Abstract 

Purpose: The purpose of this paper to evaluate the level of antifragility in the supply chain of a Daroopakhsh 
company. To improve the company's competitive position and Confrontation to disruptions and breakdowns, the 
supply chain must move towards antifragility.  Accordingly, the supply chain, in addition to being prepared to deal with 
and respond to disruptions, has the ability to recover pre-disruption conditions and create even better conditions. To 
move in this direction, it is necessary for decision makers to properly recognize the current position of their supply 
chain and make the right decisions to improve its dominance. 

Methodology:  To achieve this goal, the present study intends to determine the declining performance of this supply 
chain system in optimal, current and minimum conditions using Demetel technique, graph theory method and matrix 
approach. Finally, using the Importance-Performance analysis method, the components of supply chain are analyzed 
and prioritize the improvement of each factor. 

Findings: Based on the results, respectively, supply chain structure, improvement and recovery, learning, flexibility and 
innovation are in the first to fifth priority to improve the dominance structure of the company's supply chain. 

Originality/Value: This research supports organizations in assessing the level of sufficiency of their supply chain and 
facilitates decision making. The following approach can simplify the dynamic nature of the environment for managing 
supply chain disruptions and even allow managers to compare different supply chains. Continuous assessment and 
monitoring of the level of chain volatility enables the creation of a competitive advantage to achieve greater market 
share even during a disruption or ongoing disruptions.  

Keywords: Supply Chain Management, Antifragility, DEMATEL Technique, Graph Theory and 

Matrix Approach, Performance Importance Analysis, Fuzzy Approach. 
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 مقدمه   -1

تأمین  زنجیره در کسب و کار و    سک ی شود، همواره ر  اتیعمل  تی ریمد  اتیآن وارد ادب   تی ریو مدتأمین  زنجیره که    یاز زمان  ترشیپ  یلیخ
قرن از  و حتوجود داشته است.  پ  یها  وقفه   یمختلف  یدادهای رو  ش،یهزاران سال  و   ،ییمواد غذا  ه،ی ادوتأمین    یهادرباره  گرانبها  فلزات 

است که   ان یقابل ب  یگزارش شده است. به سادگ   ییای در  یدر طوفان و دزد   اهیرفتن کشت  نی ب  از  لیبه دل   گری از محصولات د  یادی تعداد ز

                       

 و تحقیق در عملیات گیریتصمیم 
   x-x(،  xx)(، x، شماره )xدوره                                                   

     www.journal-dmor.ir 

   پژوهشی   نوع مقاله: 

   ن؛ ی تأم ره ی زنج   ی پادشکنندگ   ی اب ی ارز   ی برا   ی ارائه مدل 

 داروپخش   ع ی مورد مطالعه:  شرکت توز 

 2محمدحسن ملکی   ، ،* 1محمدمهدی رحیمیان اصل 
 .رانی(، تهران، ایجمهور استی)وابسته به نهاد ر  یزیر و برنامه تیریآموزش و پژوهش مد یمؤسسه عال  1

 .رانیدانشگاه قم، قم، ا دانشکده مدیریت و اقتصاد،  ،گروه مدیریت صنعتی  2

 
 چکیده 

حرکت کند. بر    یپادشکنندگ  یبه سو  ستیبایم   تأمینزنجیرهها،  شرکت و مقابله با اختلالات و شکست   یرقابت  گاهیبهبود جا  یبرا     هدف:
 ط یشرا  یقبل از اختلال را داشته و حت  طیشرا  یابیمواجهه با اختلالات و پاسخ به آن، توان باز  یعلاوه بر آمادگ  نیتأم رهیاساس، زنج  نیا

 ی شناخته و برا   یخود را به درست  تأمینزنجیره  یفعل  گاهیجا  رانیگمیلازم است تا تصم  ر،یمس  نیحرکت در ا  ی. برادیجاد نمایا  زیرا ن  یبهتر 
سطح عملکرد   یابیپژوهش حاضر ارز  یمنظور، هدف اصل  نیهم  ی. برا ند یاتخاذ نما  یدرست  ماتیآن تصم  یپادشکنندگ  تیبهبود وضع
 آن است.  یهابهبود مؤلفه تیاولو نییداروپخش و تع عی توزشرکت  تأمینزنجیرهدر   یپادشکنندگ

 کرد یگراف و رو  یو روش تئور  متلی د  کیهدف، پژوهش حاضر قصد دارد با کاربست تکن  نیبه ا  یاب یدست  جهت    شناسی پژوهش: روش 
با استفاده    تیو در نها  دیمشخص نما  نهیو کم  یفعل  نه،یبه  یرا در حالت ها  نیتأم ره یزنج  ستمیس  نیا  یعملکرد پادشکنندگ  زانیم   یسی ماتر

بهبود    تیقرار داده و اولو  لیداروپخش را مورد تحل  عیشرکت توز  نیتأم ره یزنج  یادشکنندگپ  یها_ عملکرد، مؤلفه  تیاهم  لیاز روش تحل
 .دیهر فاکتور را مشخص نما

اول   تیدر اولو  ،یو نوآور  یریپذانعطاف   ،یری ادگی  ،یاب یبهبود و باز  ،تأمینزنجیره ساختار    ب،یبه دست آمده به ترت  جی بر اساس نتا   ها:یافته 
 شرکت قرار دارند.  تأمینزنجیره یبهبود ساختار پادشکنندگ یتا پنجم برا

افزوده علمی: پ     اصالت/ارزش  ارزسازمان  روش یپژوهش  پادشکنندگ   یابیها را در  به   یبانیخود پشت  نیتأم ره یزنج  یسطح  نموده و منجر 
م   ی. روشگرددیم   یریگمیتصم  لیتسه   نیتأم رهیاختلالات زنج  تی ری مد  یرا برا  یطیمح  یایپو  تیتواند ماه  یم   شود،یکه در ادامه ارائه 

و حت کرده  مقا  یساده  مد  یها  نیتأم رهیزنج  سهیامکان  به  را  ارز  رانی مختلف  پادشکنندگ  یابیبدهد.  مستمر سطح    ن یتأم رهیزنج  ی و رصد 
 . کندیم  اختلالات مستمر را فراهم  ایاختلال و  کیدر طول  یحت شتریبه سهم بازار ب یابیدست یبرا  یرقابت تیمز جادیامکان ا

 . یفاز کرد یعملکرد، رو تیاهم لیتحل ،یسی ماتر کرد یگراف و رو یتئور متل،ی د کیتکن ،یپادشکنندگ ن،یتأم ره یزنج تی ری مد  ها:کلیدواژه 
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 .(2018، 1)لمکه و پترسن بوده است زیچالش برانگتأمین زنجیره  سک ی ر تی ریمدهمواره  ،خی در طول تار

.  است  تنگاتنگ شده  اریبسنه تنها شدت گرفته بلکه    داریناپا  طیشرا  و   ی جهان  ی بازارهامیان آشفتگی    ها درشرکت  ان یرقابت مامروزه نیز،  
کارها    جهینت  در و  مق اختلالات  با  کسب  در  شده  یاسابقهی ب  اسیفراوان  رو  به  تمرکز    ند.ارو  متلاطم،  فضای  این  روی ها  شرکتدر  بر 

چرا که رقابت  دارد.    رقابت با سایرینها در  توفیق آن  یروبر    یشگرف  تأثیراین کارآمدی  که  خود بوده  تأمین    یهاره یزنجمدیریت کارآمد  
است که   ییهابخش   نی تراز مهم   یکیتأمین  ره یزنجدهد.  ها رخ میهای تأمین آنها باشد در سطح زنجیره بیش از آن که در سطح شرکت

 (2017،  2)رضاپور و همکاران   ارتقا دهد  ی جهان  ی را در بازارها  آن  گاه یکند و جا  زیرقبا متما  گری رقابت از د  یسازمان را در عرصه  تواندیم
به   توجه  با  دیگر،  طرف  پاز  و  روابط  زنج  یهایدگ یچیتعدد  در  بس  ،تأمین  یهاره یمطرح  در  عرصه  یاریشکست  تصماز  و    مات یها 

اختلالات  منجر به وقوع  توانند  یدارند که م  ینفکیلا  هایریسک تأمین  ه ریزنج  یهات یفعال  در واقع، تمامی  .رسدی به نظر م  ریناپذاجتناب
را    کسب و کارها  ،انی مشتر  یهادرخواست   شیتر محصولات و افزاکوتاه   اتی چرخه ح  ،تأمین  یهاره یزنج  ی منتظره شوند. توسعه جهانریغ

گاه ساخته است که اخت ؛ 2018ن،  )لمکه و پترس   باشد  یمال  یهانامطلوب و ضربه وقوع رویدادهای  تواند علت  ی تأمین مره یزنج  لالات آ
 (.  2020، 3پومادر و همکاران 

 کننده، تأمین  انتخاب    ،یچون موجودهممختلف    یهادر حوزه   ستیبای متأمین    سیستم  ک یاز    جزئیعنوان  ها بهشرکتدر همین راستا،  
پ  یمنابع انسان  ،یابیبازار با چالش   ،تأمین  زنجیره   اتیادب مطالعه  . در  رندیبگ   یمهم  ماتیتقاضا تصم   ینیبش یو  به رو شدن  های برای رو 

از   یکی(.  2017، 8؛ جمالی و همکاران 2014، 7)زایسمن  شده استمطرح 6یداریو پا 5یآورتاب ،4یچون چابک یمختلف  میمفاهمتعدد، 
جلوگ  اتی نظر در  شکستاز    یریمطرح  و  بهبود  پادشکنندگی  .است   9پادشکنندگی   ،تأمینزنجیره   اختلالات    در   سیستم  قابلیت 

  به  قادر  اختلالی  هیچدر این حالت نه تنها    (.2020،  12؛ گروبلر2014،  11؛ ورهالستا 2012،  10خطر و اختلال است )طالب  هایموقعیت
گردد  یطراح یطور دیتأمین با زنجیره  کند. بر اساس این نظریه،می رشدسیستم  شرایطی چنین  در بلکه ،به سیستم نیست آسیبوارد کردن 

با    یآمادگ   که قبل از اختلال را    طیشرابازیابی  ت  یقابلبه علاوه    .ها دهدکارا و مؤثر به آن  یرا داشته و بتواند پاسخ  اختلالات مواجه شدن 
ی هاستمیس در چنین حالتی    .یآورتاب  و  یچابک  از  بیش  قابلیتی. این یعنی  دینما  جادیا  زیرا ن  یبهتر  طیبتواند شرا  یحت  ا یو    باشد  داشته

پادشکننده حرکت    تأمین  اختلالات  با  مواجهه  حرکت    شانیصعوددر  از  سیستم    و  است  شانینزولبیش  که  نیست  آن  معنای  به  این 
گیر شدن با  یست توان شناسایی عوامل ریسک را داشته و از خلل دربامی به عبارت بهتر، یک کسب و کار .شکستی را تجربه نکند گونهچیه

به آن بلندمدت  گونه ها  در  که  کند  یادگیری  کسب  جایی  ای  شکستهیچ  در عرصهبرای  بزرگ  اساس،   های  این  بر  نگذارد.  باقی  رقابت 
اشتباهات   از یادگیری ،ی ادو حلقه  یادگیری ،شدهکنترلتواند از طریق ریسک  ت که میاس  پادشکننده یهاستمیس  رکن نی ترمهم یادگیری

 (. 2020؛ گروبلر، 2015، 13پلاتجی  ؛2014زایسمن، ) حاصل شود، است بوده  ناشناخته قبل از که جدیدی قوانین طریق از یادگیری و

ها نباشند. اما توانایی بیشتری برای غلبه بر اختلالات دارند ترین زنجیره ، کم هزینهتأمین پادشکنندههای زنجیره از منظر دیگر، ممکن است 
کمبود موجب  اغلب    تولید به هنگامناب و  تأمین  زنجیره   یریفراگبه عنوان مثال    قادرند که از عهده محیط کسب و کار غیرقطعی برآیند.و  

سطح   یموجود و  رورا    ییگوپاسخ   بوده  اطم  یدادهای در  م  نان یعدم  کمبودهای ها  آن  دهند.یکاهش  به  پاسخ  برای  ذخیره  موجودی 

 
1 Lemke & Petersen.   
2  Rezapour et al. 
3  Pournader et al. 
4 Agility. 
5 Resiliencey. 
6 Sustainability. 
7 Zitzmann. 
8 Jamali et al.  
9 Antifragility. 
10 Taleb. 
11 Verhulsta. 
12 Größler.  
13 Platje. 



 

 

 

 

101 

مدل 
رائه 

ا
  ی برا   ی 

  ی اب ی ارز 
ندگ 

شکن
پاد

  ی 
ی تأم ره ی زنج 

  ن؛ 
توز 

ت 
شرک

ه:  
الع

مط
رد 

مو
  ع ی 

ش 
پخ

ارو
د

 
بالقوه را به علت مواجهه    یتواند عواقب منف یماین چالش    .جه تلاطم و تغییر در بازار ایجاد می شوند را ندارندغیرمنتظره مواد که در نتی

 (. 2018، 1)رویز مارتین و همکاران  گرددیمنجر مبه مراتب بیشتری  یمال یهاان ی داشته باشد که به ز  سک ی با ر

پاسخ    ،مخرب  هایرویدادمواجهه با  برای    گیآماد  داد؛  چهار جنبه مورد بررسی قراررا می توان در  تأمین  زنجیره   پادشکنندگیاز این رو،  
وقوع،رویداداین  به   حین  در  رویداد  ها  این  از  رشد    هابازیابی  ایجادو  از    و  پس  رقابتی    پادشکنندگی   قداماتا.  هاستآن مزیت 

اینتأمین  زنجیره  از  اطمینان  منظور  به  جنبه  باید  این  هزی که  حداقل  با  میها  حداکثر  زمان  و  گونه   شوندنه  کنندبه  عمل  یک   ای   که 
ه است، داشته باشد. این ه آن مواج  ماهیت خطرهایی که با  های متفاوت برای مطابقت باواکنش  توسعه  ای بهنهفته  تواناییتأمین  زنجیره 

از   ایبه جای انتخاب مجموعه   مخرب  رویدادبه یک    پاسخ مناسب  ممکن است برای ارائه تأمین  زنجیره   است که عناصر  به این معنی
غیر قابل پیش  ممکن است    مخربی است که  حوادث  منعکس کننده ماهیت  تطبیقی  قابلیت پاسخ های از پیش موجود، تغییر کنند. این

ممکن است تأمین  زنجیره   با گذشت زمان،در نهایت    باشند.  ...وتأمین  راستا با واکنش های زنجیره هم  ،تأمینزنجیره   مربوط به   ذاتا  ،  بینی
برای تهدیدات   که آن را   نیز توسعه یابند  های جدید قابلیت  و ممکن است  یاد بگیرد   به هر حادثه  های مربوط و واکنش  مخرب  حوادث   از

 (.  2021، 2)سعد  نمایدمی ترپادشکنندهمشابه در آینده 

  مدیران  در واقع  .استتأمین  زنجیره در    پادشکنندگیسطح  ارزیابی    ،گیرد می تأمین قرار  در اینجا چالش مهمی که فراروی مدیران زنجیره 

اثربخشی نظارت    پادشکننده،های  سیستم  رزیابیفقدان روش مناسب ا  ند. د، ندارنکن   رزیابیا  دنتوان چه را که نمی آن  و بهبود  توان کنترل
 .دارند راتأمین زنجیره  پادشکنندگی بر  استراتژی کسب و کار تعیین تأثیرتوان بررسی  به ندرت ها. آندهدرا کاهش می ها بر آن

رو، این  بهبودیافته   از  روش  ارزیابیارائه  برای  زنجیره   پادشکنندگی  میزان  ای  کارهابه  تأمین  در  و    اثربخشی  تا  کندمیکمک    کسب 
بعد از  را   پادشکنندگی  ارزیابی ،تأمین  زنجیره   پادشکنندگی  شاخص. تعیین  ندبسنجرا  خود    ریسک با    مقابله  هایراهبرد  اجرای   قبل و 

گشته    نامطمئن بررسی مجدد   در محیط های  پادشکنندگی  سطحهم چنین با استفاده از آن ها    کند.مدیریت ریسک تسهیل می   اقدامات
و کند  ارائه می های ریسک  موقعیت  رکد  برای  سیستمهای  ویژگی  عمیقی از  دانشاین ارزیابی  یابد.  در طول زمان ادامه می   آن  و پیگیری

 .گرددو مقابله با آن مورد نیاز است، می مدیریت ریسک ها که در آن  نواحی بیشتر دسته بندیهم چنین منجر به 

راستا،   همین  راسازمانرو  پیش  پژوهشدر  وتأمین  زنجیره   پادشکنندگیسطح    ارزیابی  در  ها  نموده  پشتیبانی  تسهیل    خود  به  منجر 
ساده  تأمین  زنجیره اختلالات    برای مدیریترا    محیطی  ماهیت پویای  شود، می تواندارائه می   ادامه  که در  روشی  .گرددمی  گیریتصمیم 

 امکان تأمین  زنجیره   پادشکنندگیبه مدیران بدهد. ارزیابی و رصد مستمر سطح  مختلف را    هایتأمین  ه و حتی امکان مقایسه زنجیره د رک 
 . کندمی را فراهم  اختلال و یا اختلالات مستمر در طول یک  حتیبیشتر  سهم بازار  برای دستیابی به یجاد مزیت رقابتیا

 پیشینه پژوهش   -1-1

را به سه دسته    هاستمی " س گرددحاصل می  اختلالتکه از    یز ی: چپادشکنندگیعنوان "  پژوهش خود با( در  2012طالب )برای اولین بار  
 دار یپا  ستمی. س دنرویم   نیاز ب  یبه راحت  اختلالات شکننده در    یهاستمیس   بندیدر این تقسیم.  نمود  میتقس  هپادشکنندو    داریشکننده، پا

در  مستمر یریادگ یبلکه با  ،رونداختلالات از بین نمی نه تنها در  پادشکننده یهاستمی. اما س روداین شرایط را تحمل نموده و از بین نمی
کید دارد   در نهایت وی  .د نکنیبلندمدت رشد م در فضای کنونی کسب و کار با افزایش شدت رقابت، نوسانات  که    در پژوهش خود تأ

 د. نماینحرکت  پادشکنندگی سمتبه کسب و کارها تمام  ست یبامی، بازار و نواسانات تکنولوژی

یک   و فاکتورهایکرده    پادشکنندگی  شتریدر شناخت ب  یسع   یمفهوم  یهابر اساس مدل  ( در پژوهش خود2013)  3و جورج   جانسون
 نمودند. یمعرففاکتور  نی مهمتربه عنوان  را به هنگام اختلالات  یریادگ یکردند و را بررسی  هپادشکنندسیستم 

 
1 Ruiz-Martin. 
2 Saad.  
3 Johnson & Gheorghe. 
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است که تمام عدم   یتأمین  ره یزنج  پادشکنندهتأمین  ره یزنج  :کندیم  انیب  ،تأمین  ره یدر زنج  تیعدم قطع با درنظر گرفتن  (  2014)  تسمنیزا
در این حالت عملکرد سیستم همراه با رشد خواهد  .  برخوردار باشد  یمناسب  از آمادگیها  آن  مقابله با  یو برا  بینی کردهپیش را    هاتیقطع 
 بود.

بر پویایی تغییرات معیارها و فاکتورهای سنجش پادشکنندگی  2013)جانسون و جورج  های  با نقد دیدگاه  (2015)  1و همکاران   کنون  )
کید نمودند. آن بیان داشتند که  یک سیستم در طول زمان تأ با طراحی مدل جدیدی  تواند با تعریف استانداردهای  این مدل جدید میها 

   آوری نتایج ارزیابی خود را بهبود دهد.هایی برای جمعرسمی در انتخاب معیارها و شیوه 

جهت دستیابی به  تأمین  ره یزنجسایر بازیگران  و    کنندگانتأمین    ان،ی مشتر  انیارتباطات مبر نقش حیاتی  ( در پژوهش خود  6201)  2بندل
کید می پادشکنندگی  . کند تأ

بر کاربرد مفاهیم تئوری پادشکنندگی در محیط 2017)  3قاسمی و علیزاده  کید  به موردکاوی تحلیل پادشکنندگی ( ضمن تأ های صنعتی 
ضمانت  اوراق  و  اسکناس  کننده  تولید  شرکت  یک  در  آنسازمانی  پرداختند.  این شده  پادشکنندگی  سطح  فازی  منطق  کارگیری  به  با  ها 

 بخش توصیف کردند. ی سنجیده و در نهایت رضایتشرکت را در برابر اختلالات با هفت معیار اصل

تجارت فناوری را از منظر پادشکنندگی، عدم تقارن "پادشکنندگی در معاملات فناوری"  ( در مقاله خود با عنوان  2018)  4کاپمن و ایوانف 
قابلیت اختیاری مورد بررسی قرار دادند. آن کید بر  و  با تأ نامشخص    داریناپا  تیماهها  توانایاورفن  تجارتو   ع ی انطباق و پاسخ سر  یی، 

در    شیافزا  یبرا بقا  رقابت  یفضا   ک یاحتمال  با    یضروررا    یکاملا   و  در طراح  یاریاخت  قابلیت اثر    یبررس دانسته  مثبت  تقارن    یو عدم 
 دادند.چارچوبی برای پادشکنندگی فرآیندها در این زمینه ارائه گذاران هیاز طرف شرکت و سرما یگذار هیسرما

را   یواقع   یهاوی سنار  گر ی د   سک ی ر  یریگاندازه  ی سنت  یهاکه روش دریافتند    جهان  یبخش بانک  لیبا تحل(  2019)  5دوز پاسوس و همکاران 
 پادشکنندگی را مفهوم  ها  آنگذارند.  یکنار م  ،دهند  رییبازارها را تغ   ییای توانند پویرا که م  ییدادهای کنند و روی منعکس نم  نانیبا عدم اطم

 ستمیس   ک ی  ایآ  کهکنند  می  ل ی" تحلیبانک  پادشکنندگی"شاخص  کنند و با تعریف  انتخاب می  سک ی ر  تی ریمد  گری د  مفاهیمبا    سهیدر مقا
اختلالات   برابر  میم  م یتسلدر  مقاومت   ، است(  )شکننده  )مقاوم(  یشود  مزا  ایکند  ناش   یایاز  ب  یآن  استرس    ینظم ی از  میو  برد  بهره 

ا)پادشکننده( را    نی.  محاسبه  شاخص  اساس  فاز  ک یبر  مع   یکم  یبرا  یمثلث  ی عدد  تبیین   یف یک   یارهایکردن  پادشکنندگی  سنجش 
 . کنندمی

ماتوس  و  خود2020)  6رمضانی  پژوهش  در  م  (  همکارن کنیاستدلال  که  اکوس   ید  برا  دواریام  یکردی رو  یتجار  یهاستمیدر    ی کننده 
است.    مقابله اختلالات  ضمن  آنبا  استراتژ ها  بر  استراتژی  موجود    یهایمرور  انتخاب  برای  پادشکننده،  ساختار  یک  ایجاد  برای 

های انقلاب چهارم صنعتی ارائه  با توجه به زمینه   ستمیچند عامل و س   ییای بر پو  یمبتن  یسازهیو شب  یسازچارچوب مدل  ک ی ،  تر اثربخش
 . دهند می

سالپژوهش مهمترین    1جدول  در   در  پادشکنندگی  حوزه  در  گرفته  صورت  بررسی  های  با  شدند.  بررسی  خلاصه  طور  به  اخیر  های 
می پژوهش  پیشینه  در  پذیرفته  صورت  آنمطالعات  از  تعدادی  که  دریافت  حوزه توان  در  پادشکنندگی  سطح  ارزیابی  به  مختلف ها  های 

 ها تمرکز نموده است. شرکت تأمینزنجیره یل پادشکنندگی در سطح سازمانی پرداخته اند، اما کمتر پژوهشی به بررسی و تحل

 
1  Kennon et al. 
2  Bendell. 
3 Ghasemi & Alizadeh. 
4 Copeman & Ivanova. 
5 dos Passos et al. 
6 Ramezani & Matos. 
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 . پادشکنندگی بررسی اجمالی مطالعات صورت گرفته در حوزه    -1جدول 
Table 1- Overview of studies conducted in the Antifragility.     

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش   ی شناس روش   -2

از   حاضر  هدفمپژوهش  اجرا  ؛یکاربرد   ،نظر  نظر  روش   یف ی توص   ،از  نظر  از  حاضر  و  پژوهش  نهایی  هدف  است.  آمیخته  شناسی، 
در   پادشکنندگی  عملکرد  سطح  توز  تأمینزنجیره سنجش  شامل    نظریجامعه  است.    داروپخش  یعشرکت  و پژوهش  مدیران  کلیه 

سال سابقه مرتبط    10خبرگان با شرط حداقل  ،  8ی گلوله برف   یریگبا روش نمونه   .کشور استتأمین صنعت داروسازی  کارشناسان زنجیره 
گیری تا زمانی ادامه  فرآیند نمونهن حوزه انتخاب شدند.  یدر ا  پژوهشی و اجرایی، تحصیلات مرتبط، علاقمندی به موضوع پژوهش و...

نیامد. در واقع اشباع نظری  افتاده    9یافت که دیگر مفهوم جدیدی در نظرات و مصاحبه خبرگان پدید  و  اتفاق  و کفایت نظری خبرگان 
بر اساس مصاحبه های جمع داده نمونه آوری شده  این اساس  بر  ایشان حاصل گردید.  تا  های  انتخابی خاتمه    25گیری  از خبرگان  تن 

 ها متوقف شد. یافت و عملیات گردآوری داده 

مند مقالات در  مرور نظام از    هبا استفاد  یناد تأمین از روش اس زنجیره های پادشکنندگی  مؤلفه و    یچارچوب نظر  نییو تع   ییشناسا  یبرا 
.  دی گرد   ادهن پژوهش از سه پرسشنامه استف یدر ا . در واقع  استفاده شدبالا و مصاحبه با خبرگان    تأثیردارای ضریب  معتبر    یمجلات علم

اول، پرسشنامه خبره  برا  ی سنجپرسشنامه  که  پادشکنندگی  مؤلفهغربال    یاست  دارو    تأمینزنجیره های  و  صنعت  از طریق استفاده شد 

 
1 Munoz et al. 
2 Botjes et al. 
3 Uzunov et al.  
4 Ranjbar et al.  
5 Khoshsepehr et al. 
6 Ghasemi et al. 
7 Ghasemi & Alizadeh. 
8 Snowball Sampling. 
9 Theorerical Saturation. 

 روش تحقیق  تمرکز  زمان  پژوهشگر 
میونوز و  
 1همکاران

 مرور ادبیات  های پیشگیرانه و واکنشی پادشکنندگی سازمانی  استراتژی 2021

 مرور ادبیات  طراحی سیستم خرید پادشکننده 2021 سعد
 کیفی طراحی مدل پادشکنندگی سازمان  2020 2باتجز و همکاران 

 پادشکنندگی کسب و کار  مدلسازی 2020 رمضانی و ماتوس 
تحلیل پویایی  

 سیستم
دوز پاسوس و  

 همکاران
 کمی   سنجش پادشکنندگی بانکداری  2019

یوزونف و  
 3همکاران

 کیفی های انقلاب چهارم صنعتی پادشکنندگی فعال با به کارگیری قابلیت 2019

رنجبر و  
   4همکاران

2019 
سطح    یشدر افزا یوییبا استفاده از فرکانس راد ییشناسا ی فناور تأثیر یبررس

 یه اروم یدی تول یعصنا ینمأتیرهزنج  یها ینهوکاهش هز یریناپذ شکست
  _  توصیفی

 پیمایشی 
 آمیخته ی فناور تجارت در  یپادشکنندگ 2018 کاپمن و ایوانف 

سپهر و  خوش
 5همکاران

 کمی یریناپذ شکسترویکرد  با شرکت فولاد مبارکه اصفهان  ین تأم یرۀزنج  ی وربهره ارزیابی 2017

قاسمی و  
 6همکاران

 کمی ها ی سیستمناپذیرشکست یابی سنجش و ارز یچارچوب برا تدوین  2017

قاسمی و  
 7علیزاده

2017 
کننده اسکناس و اوراق   یدشرکت تول  یکدر  یسازمان یپادشکنندگ یلتحل ی موردکاو

 شده ضمانت
 کمی
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  1از آزمون ویلکاکسونپایایی  چنین به منظور بررسی  هم  روایی محتوا و صوری به تأیید اساتید دانشگاه و خبرگان پژوهش رسیده است.  
بین نتایج دو پرسشنامه  ای توزیع شد و نتایج نشان داد که اختلاف معناداری استفاده شد. پرسشنامه در دو مرحله در فاصله زمانی یک هفته

  ییایو پا  ییهم استاندارد بوده و روا  مورد استفادهک  یدو تکن  یها شنامهپرس یید شد.  أدرصد، پایایی ت95وجود نداشت و در سطح اطمینان  
 ن است.یها تضمآن

در   پژوهش  هدف  به  دستیابی  مؤلفه   مرحلهبرای  پادشکنندگی  نخست  استخ  تأمین زنجیره های  پژوهش  پیشینه  با  از  خبرگان  توسط  و  راج 
 شوند. غربال و نهایی می 2ایاستفاده از آزمون دو جمله 

روش   از  استفاده  با  دوم  مرحله  تصمدر  آزمون  آزما  یریگ  یم فن  سیستم (  DEMATEL)  3یابیارز  یشگاهو  در  مؤلفه  هر  اهمیت  میزان 
عوامل    انی رابطه متقابل م  ینظرات خبرگان جهت بررس   هیبر پا  DEMATELگردد.  مشخص می  یفاز  کرد ی با رو  تأمینزنجیره پادشکنندگی  

  زان یعوامل و در واقع م  انیروش شدت اثر روابط متقابل م  نی. ا شودیها به کار گرفته مبه آن  ک یستماتیس   یو ساختارده  ستمیس   ک یدرون  
امتآن  تیاهم صورت  به  را  م  کندیم  نییتع   یعدد  ازیها  ب  نیا  تواندیو  را  تقس  هعوامل  معلول  و  علت  گروه  و   دینما  میدو  )سامریت 

 های این روش به اختصار بدین شرح است:گام .(2013، 4آنونتاورانیچ 

 یه. م اولیس ارتباط مستق ی ل ماتریتشک .1

 .میس ارتباط مستق ی زه شده ماتریس نرمالی ل ماتریتشک .2

 .س ارتباط کلی ل ماتریتشک .3

 مؤلفه. هر  یری( و اثرپذیت)اهم یاثرگذار یزانمحاسبه م .4

 . 5یعلت و معلول  گرافرسم  .5

سطح    ن ییتع   یبرا(،  هامؤلفه  انی روابط مشدت    یکم  ری مقاد)  DEMATELدر مرحله سوم با استفاده از اطلاعات به دست آمده در روش  
زنج پادشکنندگ   نیتأمره یعملکرد  منظر  از  مطالعه  مورد  تئور  یشرکت  رو  یاز روش  و  با  GTMA)  6یسی ماتر  کرد ی گراف    ی فاز  کرد ی رو( 

  .(2015،  7)جین و راج   مطرح است  یصنعت  یهاط یدر مح  هاتیکم  یریگو اندازه   یریگمیتصم  یبرا   یکه به عنوان روش   شودمیاستفاده  
 های اجرای این روش در این پژوهش به اختصار بدین شرح است: گام

 (. DEMATELروش  5)براساس خروجی گام  داربه صورت گراف جهت هامؤلفه  یانروابط م یشنما .1

 دار گراف جهت یسیماتر یشنما .2

 (DEMATELروش  3)بر اساس خروجی گام   Eتعریف ماتریس مربعی ✓

 بندی نظرات خبرگان در پرسشنامه تعیین عملکرد هر مؤلفه()براساس جمع Vتعریف ماتریس قطری  ✓

 .Vو  E( با تجمیع دو ماتریس VPM) 8یی نها یرمتغ  تشکیل ماتریس ✓

 های کمینه، فعلی و بیشینه. ی عملکرد در حالت مقدار کم یینو تع یی نها یر متغ  یستابع مقدار ثابت ماتر یشنما .3

پذیرد.  صورت می  تأمینزنجیره های پادشکنندگی  مؤلفه(  IPA)  9های قبل، تحلیل اهمیت عملکردج گامدر مرحله آخر با به کارگیری نتای
.  دهدیم یارینقاط قوت و ضعف  ییها را در شناساسازمان رانیروش مد نی. اد یع ارائه گرد ایعملکرد صن لیتحل یبار برا نیاول  ،این روش 

 
1 Wilcoxon Test . 
2 Binomial Test.   
3 Decision making trial and evaluation laboratory (DEMATEL).  
4 Sumrit & Anuntavoranich. 
5 Causal diagram . 
6 Graph theory and matrix approach (GTMA). 
7 Jain & Raj. 
8 Variable Permanent Matrix (VPM). 
9 Importance-performance Analysis (IPA). 
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ا بر  را    رد که عملک  ییفاکتورها  نی ترو مهم  ستمیعملکرد س   یبر رو  گذارتأثیر  یفاکتورها  نی تربه صورت همزمان مهم  IPA  ن،یعلاوه 

داده باکاهش  و  بهبود    دیاند  سرعت  شناسا  ابندیبه  استراتژ  ییرا  و  س   ییهاینموده  عملکرد  بهبود  جهت  در  م  ستمیرا   کندی ارائه 
 های اجرای این روش در این پژوهش به اختصار بدین شرح است:گام .(2020، 1و همکاران  اسماعیلپور)

ای از پیشینه پژوهش استخراج و توسط خبرگان با استفاده از آزمون دو جملهها  ی )مؤلفهمورد بررس   یهامؤلفه  ییشناسا .1
 (. شوندغربال و نهایی می

و عملکرد   DEMATELروش    4روجی گام  ها بر اساس خمؤلفه )اهمیت مؤلفه و درجه عملکرد هر    یتدرجه اهم  یینتع  .2
 (. GTMAروش  2ها بر اساس خروجی گام مؤلفه 

هر  یو عملکردها مؤلفههر  هاییتاهم یحساب  یانگینم) IPA یسماتر یهااندازه خانه یینجهت تع  2ارزش آستانه یینتع  .3
 مؤلفه(.

 . IPA یسماتر یلتشک .4

 تعیین اولویت بهبود هر مؤلفه. .5

 های پژوهش یافته   -3

 یی نها   ی ها استخراج مؤلفه   -1-3

ها، کاهش دقت تواند منجر به مشکلاتی در استخراج اوزان اهمیت هریک )افزایش نرخ ناسازگاری در پاسخها میبالا بودن تعداد مولفه
محاسبه اوزان اهمیت  توجه در تکمیل پرسشنامه و ...( گردد. به همین دلیل لازم است تا قبل از  دهنده به دلیل نیاز به زمان قابل پاسخ
»نظرسنجی  شده در پرسشنامههای استخراجها نمود. در همین راستا با گنجاندن تمامی مولفهها، اقدام به غربال و کاهش تعداد آنمولفه

  22د.  های مستخرج از ادبیات پژوهش و نظرسنجی اولیه از خبرگان« اقدام به پالایش معیارها گردیلفهؤاز خبرگان در خصوص غربال م
ارزیابی  ؤم از پرسشنامه خبره سنجی مورد  با استفاده  ادبیات پژوهش،  از  دانشگاهی  نفر    25لفه مستخرج  اساتید  و  از مدیران صنعت 

با استفاده از نرم افزار  درصد تشکیل شد.    95با سطح اطمینان    𝐻1و    𝐻0  قرار گرفت. برای هر شاخص، فرضیات تأمین  حوزه زنجیره 
SPSS  ج دو  آزمون  خبره   ایمله و  پرسشنامه  نتایج  به  توجه  با  گرفت.  عوامل صورت  برای  معناداری  سطح  به محاسبه  و  اقدام  سنجی 

 13عدد بوده که غربالگری شده و حذف گردیدند و  9بود  0.5ها بالاتر از ، تعداد عواملی که سطح معناداری آنSPSSجدول خروجی 
نهایی مورد توافق  های  مؤلفه   2جدول  ریب سطح معناداری عوامل زیر پذیرفته شدند.  لفه نهایی انتخاب شدند. بنابراین با بررسی ضؤم

  دهد:خبرگان پژوهش را نشان می 

 . تأمین زنجیره های نهایی پادشکنندگی  مؤلفه   -2جدول 
Table 2- The final factors of supply chain Antifragility.     

 

 

 

 

 
1 Esmailpour et al.   
2 Threshold Value. 
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1 Tordecilla et al. 
2 Ali et al. 
3 Ivanov.  
4 Tukamuhabwa et al.  

 منبع  تعریف  مؤلفه  نماد 

1C   بازطراحی ساختار 
قابلیت ایجاد و اعمال تغییرات طراحی در ساختار  

 در شبکه تأمین  پادشکنندگی  برای تسریع قابلیت
 1توردسیلا و همکاران 

(2021) 

2C  همکاری 

توانایی کار کردن مؤثر با سایر اعضای  
به سود متقابل، به   یابیبرای دست تأمین زنجیره

عنوان مثال، به اشتراک گذاری اطلاعات و دیگر  
 منابع برای کاهش شکنندگی. 

 ( 2021سعد )

3C  یادگیری 
های  در برابر  استرس تأمینزنجیرهبهبود عملکرد 

شدیدتر با استفاده از یادگیری از اشتباهات  
 های کوچکتر.کوچک رخ داده در مقابل استرس

 (2017) 2علی و همکاران 

4C  ساختار 
های پادشکننده به  چندپارگی ساختار سیستم

های خاصی را در  ای که اعضا بهینگی بخشگونه
 نظر نگیرند و بهینگی کل مهم باشد.  

 (2021) 3ایوانف  

5C پذیری  انعطاف 
های متغیر و متنوع  تطابق مستمر با خواسته

 پذیر.  مشتریان با ایجاد قراردادهای تأمین انعطاف
 ( 2017علی و همکاران )

6C  نوآوری 

جستجو و ابداع   ی جاد انگیزه و توانایی برایا
های جدید کسب و کار، به عنوان مثال، ایده

ها، فرآیندها و  آوریمحصولات جدید، فن
توانند قابلیت پادشکنندگی هایی که میاستراتژی

 را افزایش دهند. 

  4تاکاموهابوا و همکاران
(2015) 

7C  ظرفیت جذب 
تأمین برای تحمل در برابر  توانایی زنجیره

مستقیم در دامنه و  های خارجی شوک
 های مختلف. فرکانس

 ( 2013جانسون و جورج )

8C  بهبود و بازیابی 
بازگشت به حالت عملیاتی نرمال بعد از فوریت و  

 ضرورت با سرعت و هزینه مناسب. 
 ( 2017علی و همکاران )

9C  فراوانی 
استفاده استراتژیک و گزینشی از ظرفیت اضافی و  

 اختلالات. موجودی برای مقابله با 
 ( 2013جانسون و جورج )

10C  ی سازگار 
  یهایازمندیاجات و نیبا ملزومات، احت یسازگار 

 در حال تغییر محیطی. 
تاکاموهابوا و همکاران  

(2015) 

11C  مشارکت با دولت 

ا عقد قرارداد با دولت برای به اشتراک  یتوافق  
سك  یر ها، انتقال دانش،ها و داراییگذاشتن مهارت

ارائه خدمات و یا امکانات به عموم   یدرآمد برا و 
ت از  ی مردم. این کار علاقه دولت به حما

 دهد. های تأمین خصوصی را افزایش میزنجیره

تاکاموهابوا و همکاران  
(2015) 

12C  ( 2021ایوانف ) افزایی دانش و اطلاعات ریزی مشترک، همبرنامه یکپارچگی 

13C  مشارکت با رقبا 

 یابیان رقبا برای دستیحفظ همکاری مایجاد و 
گذاری منابع  افزایی، همچون به اشتراکبه هم

وتقویت   ینیجاد و توسعه اقدامات تأمی برای ا
 پادشکنندگی. 

تاکاموهابوا و همکاران  
(2015) 
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 تأمین زنجیره   ی پادشکنندگ   ی ها ( مؤلفه ی گذار تأثیر )   ت ی اهم زان ی م   ن یی تع   -2-3

برا  3جدول  مندرج در    یفاز  یاس زبانیانسان، از مق   یصورت گرفته از سو  یهای ابی به منظور مواجهه با ابهامات موجود در ارز  ی و 
م  یانم  یبندجمع از روش  خبرگان  تشک  یفاز  یهندس   یانگیننظرات  ماتریجهت  مستق ی ل  ارتباط  اولیس   ،DEMATELدر روش    یهم 

 استفاده شد. 

 های زبانی و مقادیر فازی مرتبط با هر کدام. واژه   -3جدول 
Table 3- Linguistic words and fuzzy values associated with each. 

 

 

 

 

 

 : آیدیدست مبه    یرز هبا توجه به رابط  یروابط کل فاز یسدست آمده نرمال شده و ماتربه یسسپس ماتر

 

 

𝑡�̃�𝑗  به صورت یآن عدد فاز یهکه هر درا = (𝑙𝑖𝑗
𝑡 , 𝑚𝑖𝑗

𝑡 , 𝑢𝑖𝑗
𝑡  : شودی محاسبه م یراست و به صورت ز  (

و عدد   یانیعدد م یین،عدد پا یبرا به ترت  آن هاییههستند که درا n×n یسهر کدام ماتر  𝐻𝑢 و  𝐻𝑙 ،𝐻𝑚و  یکه  یسماتر Iها فرمول یندر ا
 . دهدی م یشرا نما Tروابط کل  یسماتر 4جدول  . دهدی م یلتشک H یس  ماتر ی  مثلث ی  اعداد فاز یی  بالا 

 مقدار فازی  عبارت کلامی 
 (0.0,0.1,0.3) تأثیربدون  

 (0.1,0.3,0.5) خیلی کم  تأثیر 

 (0.3,0.5,0.7) کم  تأثیر 

 (0.5,0.7,0.9) زیاد  تأثیر 

 (0.7,0.9,1.0) خیلی زیاد  تأثیر 

(1 ) 𝑇 = 𝑙𝑖𝑚
𝑘→+∞

(�̃�1 ⊕ �̃�2 ⊕ …⊕ �̃�𝑘) 

(2 ) [𝑙 𝑖𝑗
𝑡
] = 𝐻𝑙 × (𝐼 − 𝐻𝑙)

−1 

(3 ) [𝑚 𝑖𝑗
𝑡 ] = 𝐻𝑚 × (𝐼 − 𝐻𝑚)−1 

(4 ) [𝑢 𝑖𝑗

𝑡 ] = 𝐻𝑢 × (𝐼 − 𝐻𝑢)
−1 
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 نویسنده مسئول * 
  m.rahimian@imps.ac.ir 

http://dx.doi.org/10.22105/dmor.2021.309182.1494  

 

 . ماتریس روابط کل   -4جدول 
Table 4- Total relations matrix. 

 

 

C13 C12 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  نماد 

(0.07,0.12,0.23) (0.08,0.14,0.27) (0.07,0.12,0.23) (0.06,0.12,0.24) (0.01,0.04,0.14) (0.05,0.11,0.24) (0.08,0.14,0.26) (0.06,0.10,0.20) (0.01,0.04,0.14) (0.06,0.13,0.28) (0.08,0.14,0.27) (0.01,0.04,0.15) (0.03,0.08,0.20) C1 

(0.01,0.04,0.14) (0.03,0.08,0.20) (0.01,0.04,0.14) (0.02,0.07,0.18) (0.00,0.03,0.12) (0.07,0.12,0.22) (0.08,0.13,0.23) (0.02,0.06,0.15) (0.01,0.04,0.12) (0.08,0.14,0.25) (0.07,0.12,0.23) (0.00,0.02,0.09) (0.02,0.06,0.18) C2 

(0.01,0.05,0.15) (0.06,0.11,0.23) (0.01,0.05,0.16) (0.06,0.11,0.22) (0.01,0.04,0.14) (0.08,0.14,0.25) (0.08,0.13,0.24) (0.01,0.05,0.14) (0.00,0.03,0.12) (0.09,0.15,0.27) (0.02,0.06,0.17) (0.03,0.07,0.16) (0.07,0.12,0.25) C3 

(0.03,0.08,0.18) (0.06,0.11,0.23) (0.07,0.11,0.21) (0.08,0.13,0.24) (0.02,0.06,0.15) (0.08,0.14,0.25) (0.08,0.13,0.24) (0.01,0.05,0.15) (0.00,0.03,0.12) (0.02,0.07,0.19) (0.03,0.08,0.20) (0.01,0.04,0.14) (0.06,0.12,0.24) C4 

(0.01,0.06,0.18) (0.06,0.12,0.25) (0.03,0.08,0.19) (0.08,0.13,0.25) (0.07,0.11,0.20) (0.08,0.14,0.26) (0.07,0.13,0.25) (0.01,0.05,0.16) (0.01,0.03,0.11) (0.09,0.16,0.30) (0.08,0.14,0.27) (0.04,0.08,0.19) (0.02,0.08,0.22) C5 

(0.06,0.12,0.25) (0.07,0.14,0.28) (0.03,0.08,0.21) (0.09,0.16,0.29) (0.07,0.12,0.22) (0.10,0.17,0.30) (0.07,0.14,0.28) (0.01,0.05,0.15) (0.07,0.12,0.21) (0.11,0.19,0.34) (0.09,0.16,0.31) (0.07,0.12,0.23) (0.08,0.16,0.30) C6 

(0.02,0.06,0.16) (0.08,0.13,0.24) (0.02,0.05,0.15) (0.03,0.07,0.19) (0.01,0.05,0.14) (0.08,0.13,0.24) (0.02,0.05,0.15) (0.01,0.04,0.13) (0.00,0.03,0.12) (0.08,0.14,0.26) (0.08,0.13,0.24) (0.01,0.04,0.13) (0.08,0.14,0.25) C7 

(0.05,0.09,0.20) (0.02,0.08,0.20) (0.03,0.07,0.17) (0.08,0.13,0.24) (0.00,0.03,0.13) (0.02,0.06,0.16) (0.04,0.09,0.21) (0.02,0.06,0.15) (0.01,0.05,0.14) (0.09,0.15,0.27) (0.08,0.13,0.25) (0.01,0.04,0.14) (0.06,0.11,0.24) C8 

(0.01,0.04,0.13) (0.01,0.05,0.16) (0.01,0.04,0.13) (0.02,0.05,0.16) (0.01,0.03,0.09) (0.02,0.07,0.17) (0.02,0.06,0.17) (0.04,0.07,0.16) (0.06,0.09,0.16) (0.07,0.12,0.24) (0.07,0.11,0.22) (0.01,0.03,0.12) (0.01,0.05,0.16) C9 

(0.03,0.07,0.18) (0.07,0.12,0.24) (0.01,0.05,0.15) (0.02,0.06,0.15) (0.01,0.04,0.13) (0.08,0.13,0.24) (0.02,0.07,0.19) (0.02,0.06,0.16) (0.00,0.03,0.12) (0.08,0.14,0.26) (0.07,0.12,0.24) (0.00,0.03,0.13) (0.06,0.11,0.23) C10 

(0.07,0.11,0.18) (0.06,0.11,0.20) (0.01,0.03,0.10) (0.01,0.05,0.15) (0.00,0.02,0.10) (0.01,0.04,0.15) (0.01,0.04,0.14) (0.00,0.03,0.11) (0.00,0.02,0.10) (0.02,0.07,0.18) (0.01,0.05,0.16) (0.01,0.03,0.11) (0.08,0.12,0.22) C11 

(0.01,0.04,0.12) (0.01,0.04,0.12) (0.05,0.09,0.17) (0.05,0.09,0.19) (0.00,0.02,0.10) (0.01,0.04,0.15) (0.01,0.05,0.15) (0.00,0.03,0.11) (0.00,0.02,0.10) (0.01,0.06,0.17) (0.02,0.06,0.17) (0.01,0.03,0.11) (0.06,0.10,0.20) C12 

(0.01,0.03,0.10) (0.02,0.06,0.16) (0.07,0.11,0.19) (0.01,0.04,0.14) (0.00,0.02,0.10) (0.01,0.04,0.15) (0.03,0.07,0.17) (0.00,0.03,0.11) (0.00,0.02,0.10) (0.04,0.09,0.21) (0.01,0.04,0.15) (0.01,0.03,0.11) (0.07,0.11,0.21) C13 
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به  و اثرپذیری هر  جهت    T̃  های ماتریسدست آوردن مجموع سطرها و ستونگام بعدی  است.  مؤلفه  محاسبه میزان اثرگذاری )اهمیت( 
�̃�𝑖)    هامؤلفه میزان اهمیت    گاهآن  .د آیدست میبه   روابط زیرها با توجه به  مجموع سطرها و ستون + �̃�𝑖    ها )آن  میان( و رابطه  �̃�𝑖 − �̃�𝑖) 

�̃�𝑖گردد. اگر  مشخص می − �̃�𝑖 > �̃�𝑖معیار مربوطه اثرگذار و اگر    ،باشد  0 − �̃�𝑖 < اعداد فازی   سپس.  باشد معیار مربوطه اثرپذیر است  0
�̃�𝑖 + �̃�𝑖   و�̃�𝑖 − �̃�𝑖  شودنمایش داده می   5جدول  و نتایج در   زداییفازی  زیر طبق رابطه : 

 ها )اعداد قطعی(. گذاری مولفه تأثیر اهمیت و   -5جدول 
Table 5- Importance and effectiveness of factors (defuzzy numbers). 

 

 

 

 

 

 

 

 

روابط جزیی میان   Tجایی ماتریس گردد. از آنها ترسیم می، گراف نهایی روابط علی معلولی میان مؤلفهDEMATELدر گام آخر از روش 
تعریف    ارزش آستانهبایست یک  دهد، جهت حذف این روابط جزیی و تمرکز بر روابط قابل اعتنا در تحلیل، میها را نیز نشان می مؤلفه 

 ی برا  .(2007،  1)زنگ و همکاران   ش دادینما  Eماتریسی  از مقدار آستانه بزرگتر باشد در    Tس  ی ر آنها در ماتری که مقاد  یتنها روابطنمود و  
تا م  یمحاسبه مقدار آستانه روابط کاف که کوچکتر از    Tس  ی ر ماتری مقاد  ی، تمامآناز    پسمحاسبه شود.    Tس  ی ر ماتری ن مقادی انگیاست 

شده   باشد صفر  عل  یعنیآستانه  رابطه  نم  یآن  گرفته  نظر  و همچنین    1شکل    شود.ی در  اثرپذیری  و  اثرگذاری  منظر  از  مؤلفه  جایگاه هر 
 کشد. ها را به تصویر می روابط علی میان آن 

 
1 Tzeng et al. 

(5 ) 𝐵 =
(𝑎1 + 𝑎3 + 2 × 𝑎2)

4
 

�̃�𝒊) اهمیت استاندارد  ماهیت  − �̃�𝒊)
𝒅𝒆𝒇  (�̃�𝒊 + �̃�𝒊)

𝒅𝒆𝒇  ها مولفه  نماد  
 بازطراحی ساختار  1C 3.10 0.04 0.095 علت 
 همکاری  2C 1.97 0.32 0.060 علت 
 یادگیری  3C 2.89 0.26 0.089 علت 

 ساختار  4C 3.18 0.48- 0.098 معلول 
 پذیری انعطاف 5C 2.25 0.80- 0.069 معلول 
 نوآوری  6C 2.79 1.07 0.086 علت 

 ظرفیت جذب  7C 2.71 0.17- 0.083 معلول 
 بهبود و بازیابی  8C 2.83 0.25- 0.087 معلول 
 فراوانی  9C 1.82 0.20 0.056 علت 

 ی سازگار  10C 2.67 0.17- 0.082 معلول 
 مشارکت با دولت  11C 2.03 0.19- 0.062 معلول 
 یکپارچگی  12C 2.35 0.63- 0.072 معلول 
 مشارکت با رقبا  13C 1.98 0.20- 0.061 معلول 

mailto:dastam66@gmail.com
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 . تأمین یره زنج   ی پادشکنندگ   ی ها لفه ؤ م   گراف روابط علی   -1شکل 
Figure 1- Graph of relationships on the factors of supply chain antifragility. 

 ن ی تأم ره یزنج   ی سطح عملکرد پادشکنندگ   ن یی تع   -3-3

به کار   یسی ماتر کرد ی گراف و رو یتئورشرکت مورد مطالعه، روش  تأمینزنجیره جهت ارزیابی میزان قابلیت پادشکنندگی در  
گردد )شکل  دار فرض و ترسیم می های پادشکنندگی به صورت یک گراف جهت گرفته شد. در این روش، روابط میان مؤلفه 

دار هاست. یال جهت مؤلفه ها برابر با تعداد  سازد و تعداد گره را مشخص می  i  مؤلفه وجود و میزان    iVگره    ،راف(. در این گ1
است   j  به  iبگذارد، جهت یال از    تأثیر  jبر گره    iکند. در صورتی که گره  ها را مشخص می ن آات میان  تأثیرهم وجود و میزان  

(ije  و زمانی که گره )j    بر گرهi  گذارتر باشد، جهت یال ازتأثیر j    بهi   ( استjie  چنان .)ها  ها و روابط میان آنمؤلفهتعداد    چه
  گردد. برای حل این مشکل از ماتریس تحلیل بصری آن کاری پیچیده و سخت میتر گردیده و پیچیدهاین گراف افزایش یابد،  

این جهت  متناظر  استفاده  گراف  مربعی    گردد.میدار  ماتریس  اول  گام  در  متناظر گراف  ماتریس  تشکیل  تعریف   Eبرای  را 
 شود: می

𝐸 =
[  
   
   
  
 0 𝑎12 ⋯ 𝑎1𝑚

𝑎21 0 ⋯ 𝑎2𝑚

⋮ ⋮ ⋱ ⋮
𝑎𝑚1 𝑎𝑚2 ⋯ 0

]  
   
   
  
 

 

پذیری هر مؤلفه از  تأثیرگذاری و  تأثیرهاست )میزان  های بالا و پایین قطر اصلی میزان شدت روابط میان مؤلفه که در آن درایه 
های بالا و پایین  را مد نظر قرار نداده است. مقادیر درایه  یکدیگر( و قطر اصلی صفر است؛ چرا که میزان عملکرد هر مؤلفه 

( به دست آمده است. بر این اساس، همان مقادیر Tدر ماتریس روابط کل )  DEMATELش  با رو  Eقطر اصلی در ماتریس  
به صورت    Eرا در جایگاه متناظر خود در ماتریس    DEMATEL( روش  Tها در ماتریس روابط کل )کمی روابط میان مؤلفه 

وابط جزیی و تمرکز بر روابط  جهت حذف رهمان طور که در ترسیم گراف نیز اشاره گردید،  شود.درج می  زدایی شدهفازی
و    ارزش آستانهقابل اعتنا در تحلیل،   آنها  ی که مقاد  هاییدرایهتنها  تعریف شده    Eماتریس  در    استاز مقدار آستانه  بیشتر  ر 

 دهد. را نشان می   Eماتریس مربعی  6جدول   .(1های گراف شکل )متناظر با یال  گردددرج می

 . E  یس مربعی ماتر   -6جدول 
Table 6- Square matrix E. 

13C 12C 11C 10C 9C 8C 7C 6C 5C 4C 3C 2C 1C 
 نماد 

0 0 0.1575 0.15 0 0.115 0.155 0.1275 0 0.135 0.135 0.1575 0 1C 

0 0 0.135 0.1525 0 0 0.1425 0.1325 0 0 0 0 0 2C 
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کنیم که در آن اندازه هر را تعریف می  Vمورد مطالعه، ماتریس قطری    تأمینزنجیره ها در  در گام بعد، برای در نظر گرفتن میزان و اندازه عملکرد مؤلفه
 های بالا و پایین قطر اصلی صفر هستند.  بر روی قطر اصلی قرار گرفته و درایه مؤلفه 

V =
[  
   
   
  
 A 11 0 ⋯ 0

0 A 22 ⋯ 0
⋮ ⋮ ⋱ ⋮
0 0 ⋯ A mm

]  
   
   
  
 

 

 عملکرد هر مؤلفه برای این منظور، پرسشنامه سنجش عملکرد هر مؤلفه میان خبرگان توزیع گردید. سپس نتایج به دست آمده تجمیع گردیده و میزان  
 تشکیل شد.  7جدول  طبق   Vمشخص و فازی زدایی گردیده و ماتریس قطری 

 . V قطری   یس ماتر   -7جدول 
Table 7- Diagonal matrix V. 

 

 

 

 

 

 

را داراست، تشکیل داده شد.   ها و اندازه عملکرد هر مؤلفه( که روابط کامل میان مؤلفه VPMماتریس متغیر نهایی )  Vو    Eسپس با ترکیب دو ماتریس  
 دهد. ماتریس متغیر نهایی را نمایش می 7جدول  

(6 ) 𝑉𝑃𝑀 = 𝐸 + 𝑉  
 . (VPM) یی نها  یر متغ   یس ماتر   -7جدول 

0.14 0 0 0.165 0 0 0.145 0.145 0 0.125 0 0.1275 0 3C 

0.135 0 0 0 0 0 0.145 0.1525 0 0 0.125 0.1275 0 4C 

0 0 0.1575 0.1775 0 0 0.145 0.155 0 0.1475 0 0.1375 0 5C 

0.175 0.135 0.18 0.2075 0.13 0 0.1575 0 0.1325 0.175 0 0.1575 0.1375 6C 

0.1525 0 0.145 0.155 0 0 0 0.145 0 0 0 0.145 0 7C 

0.13 0 0.1475 0.165 0 0 0.1075 0 0 0.145 0 0 0.1075 8C 

0 0 0.1275 0.1375 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9C 

0.1275 0 0.1375 0 0 0 0 0.145 0 0 0 0.1375 0 10C 

0.135 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.12 0.1175 11C 

0.115 0 0 0 0 0 0 0 0 0.105 0 0 0 12C 

0 0 0 0.1075 0 0 0 0 0 0 0.12 0 0 13C 

13C 12C 11C 10C 9C 8C 7C 6C 5C 4C 3C 2C 1C 
 نماد 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.473 1C 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.470 0 2C 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.665 0 0 3C 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.145 0 0 0 4C 

0 0 0 0 0 0 0 0 0.1225 0 0 0 0 5C 

0 0 0 0 0 0 0 0.285 0 0 0 0 0 6C 

0 0 0 0 0 0 0.525 0 0 0 0 0 0 7C 

0 0 0 0 0 0.665 0 0 0 0 0 0 0 8C 

0 0 0 0 0.449 0 0 0 0 0 0 0 0 9C 

0 0 0 0.355 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10C 

0 0 0.551 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11C 

0 0.350 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12C 

0.225 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13C 
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Table 7- Variable Permanent Matrix (VPM). 

 

 

 

 

 

همان    یسماتر  ینا  یاچندجمله   یژگیاست که و  یهی. بددهدیها را نشان مآن   یانو روابط م  هامؤلفه  یکم  یزان وجود و م  VPM  یسماتر
ها در  از داده  یدر محاسبه آن تعداد  یو وجود علامت منف   یناندترم  یژگیکه به علت و  ییجامطلب از آن  ینرغم ا  یآن است. عل  یناندترم

استفاده شود؛ چرا که با استفاده از تابع   یناندترم  یاند از تابع مقدار ثابت به جاداده   یشنهادپژوهشگران پ  ند،رویم  تمحاسبه از دس   ینح
محاسبه از دست   ینهم در ح  یاداده   یچخاطر ه  ین و به هم  شودیدر محاسبات در نظر گرفته نم  یبا علامت منف   یعدد  یچمقدار ثابت ه

این رو،  .  رودی نم از تشکاز  ز  بایستیم  VPM  یسماتر  یسماتر  یلپس  رابطه  بر اساس  آن  ثابت  کم  یر،تابع مقدار  و مقدار    ی محاسبه 
پادشکنندگ  تع   تأمینزنجیره   یسطح  مطالعه  ا  یینمورد  در  برا  ینشود.  ماتر  یپژوهش  ثابت  مقدار  تابع  متلب،    یس،محاسبه  افزار  نرم  در 

 شد.  یسیکدنو یابرنامه 

 

ا  یل گروه تشک  M+1از    یستابع مقدار ثابت ماتر و  هاست. گروه اول آن  یانو روابط م  مؤلفههر    یکم  یزانها شامل مگروه   ینشده است 
هر   یگردار ما طوقه وجود ندارد ، به عبارت درابطه وجود ندارد؛ چرا که در گراف جهت  یندوم در ا  گروه است.    مؤلفه  Mدهنده مقدار  نشان 
 یچهارم، مجموعه ا  گروه   .دهدی نشان م  یگرد  مؤلفه  M-2را با    مؤلفهدو    یانسوم، تعاملات م  گروه .  گذاردی نم  تأثیرخودش    یبر رو  مؤلفه

مجموعه از دو    یرگروه ز  ینگروه است که در اول  یرپنجم، شامل دو ز  گروه   .دهدینشان م  یگرد  مؤلفه  M-3را با    مؤلفهسه    یاناز تعاملات م
 .. نشان داده شده است.  مؤلفه M-4دوم چهار تعامل و   یرگروه در نظر گرفته شده است و در ز مؤلفه M-4تعامل و 

را که  (  V)ماتریس قطری  ها  اندازه عملکرد مؤلفه   یرمقاد  توانیم   ،تأمینزنجیره   یسطح پادشکنندگ   ینهو کم  ینهمقدار به   افتن ی  یبرا  ینچنهم
قرار داد و دوباره تابع ثابت  ( 3یف تعیین شده )جدول عدد ط ینو کمتر یشترینب یب،است را به ترت  VPM یسماتر یهمان عناصر قطر اصل

13C 12C 11C 10C 9C 8C 7C 6C 5C 4C 3C 2C 1C 
 نماد 

0 0 0.1575 0.15 0 0.115 0.155 0.1275 0 0.135 0.135 0.1575 0.473 1C 

0 0 0.135 0.1525 0 0 0.1425 0.1325 0 0 0 0.470 0 2C 

0.14 0 0 0.165 0 0 0.145 0.145 0 0.125 0.665 0.1275 0 3C 

0.135 0 0 0 0 0 0.145 0.1525 0 0.145 0.125 0.1275 0 4C 

0 0 0.1575 0.1775 0 0 0.145 0.155 0.1225 0.1475 0 0.1375 0 5C 

0.175 0.135 0.18 0.2075 0.13 0 0.1575 0.285 0.1325 0.175 0 0.1575 0.1375 6C 

0.1525 0 0.145 0.155 0 0 0.525 0.145 0 0 0 0.145 0 7C 

0.13 0 0.1475 0.165 0 0.665 0.1075 0 0 0.145 0 0 0.1075 8C 

0 0 0.1275 0.1375 0.449 0 0 0 0 0 0 0 0 9C 

0.1275 0 0.1375 0.355 0 0 0 0.145 0 0 0 0.1375 0 10C 

0.135 0 0.551 0 0 0 0 0 0 0 0 0.12 0.1175 11C 

0.115 0.350 0 0 0 0 0 0 0 0.105 0 0 0 12C 

0.225 0 0 0.1075 0 0 0 0 0 0 0.12 0 0 13C 

(7 ) 
𝑃𝑒𝑟(𝑆𝐶𝑅𝑉𝑃𝑀) = ∏𝐴𝑖

𝑀

𝑖=1

+ ∑∑… ∑(𝑎𝑖𝑗𝑎𝑗𝑖)𝐴𝐾𝐴𝐼𝐴𝑚𝐴𝑛𝐴0 … .𝐴𝑡𝐴𝑀

𝑀

𝑀=𝑡+1

𝑀

𝑗=𝑖+1

𝑀−1

𝑖=1

 

 

+
(  
   
   
 

∑ ∑ ∑ ∑ … .∑ (𝑎𝑖𝑗𝑎𝑗𝑖)(𝑎𝑘𝑙𝑎𝑙𝑘)𝐴𝑚𝐴𝑛𝐴0 … .𝐴𝑡𝐴𝑀
𝑀
𝑀=𝑡+1 +𝑀

𝑙=𝑖+2
𝑀−1
𝑘=𝑖+1

𝑀
𝑗=𝑖+1

𝑀−3
𝑖=1

∑ ∑ ∑ ∑ … .∑ (𝑎𝑖𝑗𝑎𝑗𝑘𝑎𝑘𝑙𝑎𝑙𝑖 + 𝑎𝑖𝑙𝑎𝑙𝑘𝑎𝑘𝑗𝑎𝑗𝑖)𝐴𝑚𝐴𝑛𝐴0 … .𝐴𝑡𝐴𝑀
𝑀
𝑀=𝑡+1

𝑀
𝑙=𝑗+1

𝑀
𝑘=𝑖+1

𝑀−1
𝑗=𝑖+1

𝑀−3
𝑖=1

)  
   
   
 

+
(  
   
   
 

∑ ∑ ∑ ∑ ∑ … .∑ (𝑎𝑖𝑗𝑎𝑗𝑘𝑎𝑘𝑖 + 𝑎𝑖𝑘𝑎𝑘𝑗𝑎𝑗𝑖) (𝑎𝑙𝑚𝑎𝑚𝑙) 𝐴𝑛𝐴0 … .𝐴𝑡𝐴𝑀
𝑀
𝑀=𝑡+1

𝑀
𝑀=𝑙+1 +𝑀−1

𝑙=1
𝑀
𝑘=𝑖+1

𝑀−1
𝑗=𝑖+1

𝑀−2
𝑖=1

∑ ∑ ∑ ∑ ∑ … .∑ (𝑎𝑖𝑗𝑎𝑗𝑘𝑎𝑘𝑙𝑎𝑙𝑚𝑎𝑚𝑖 
+ 𝑎𝑖𝑚𝑎𝑚𝑙𝑎𝑙𝑘𝑎𝑘𝑗𝑎𝑗𝑖)𝐴𝑛𝐴0 … .𝐴𝑡𝐴𝑀

𝑀
𝑀=𝑡+1

𝑀
𝑀=𝑗+1

𝑀
𝑙=𝑖+1

𝑀
𝑘=𝑖+1

𝑀−1
𝑗=𝑖+1

𝑀−4
𝑖=1

)  
   
   
 

+

(  
   
   
   
   
   
   
   
 

∑ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ … .∑ (𝑎𝑖𝑗𝑎𝑗𝑘𝑎𝑘𝑙𝑎𝑙𝑖 
+ 𝑎𝑖𝑘𝑎𝑙𝑘𝑎𝑘𝑗𝑎𝑗𝑖)(𝑎𝑚𝑛𝑎𝑛𝑚)𝐴0 … .𝐴𝑡𝐴𝑀

𝑀
𝑀=𝑡+1

𝑀
𝑛=𝑚+1

𝑀−1
𝑚=1

𝑀
𝑙=𝑖+1

𝑀
𝑘=𝑖+1

𝑀−1
𝑗=𝑖+1

𝑀−3
𝑖=1 +

∑ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ … .∑ (𝑎𝑖𝑗𝑎𝑗𝑘𝑎𝑘𝑖 
+ 𝑎𝑖𝑘𝑎𝑘𝑗𝑎𝑗𝑖)(𝑎𝑙𝑚𝑎𝑚𝑛𝑎𝑛𝑙 

+ 𝑎𝑙𝑛𝑎𝑛𝑚𝑎𝑚𝑙)𝐴0 … .𝐴𝑡𝐴𝑀 +𝑀
𝑀=𝑡+1

𝑀
𝑛=𝑚+1

𝑀−1
𝑚=𝑙+1

𝑀−2
𝑙=1

𝑀
𝑘=𝑖+1

𝑀−1
𝑗=𝑖+1

𝑀−5
𝑖=1

∑ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ … .∑ (𝑎𝑖𝑗𝑎𝑗𝑖)(𝑎𝑘𝑙𝑎𝑙𝑘)(𝑎𝑚𝑛𝑎𝑛𝑚)𝐴0 … .𝐴𝑡𝐴𝑀 +𝑀
𝑀=𝑡+1

𝑀
𝑛=𝑘+2

𝑀−1
𝑚=𝑘+1

𝑀
𝑙=𝑖+2

𝑀−3
𝑘=𝑖+1

𝑀
𝑗=𝑖+1

𝑀−5
𝑖=1

∑ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ … .∑ (𝑎𝑖𝑗𝑎𝑗𝑘𝑎𝑘𝑙𝑎𝑙𝑚𝑎𝑚𝑛𝑎𝑛𝑖 
+ 𝑎𝑖𝑛𝑎𝑛𝑚𝑎𝑚𝑙𝑎𝑙𝑘𝑎𝑘𝑗𝑎𝑗𝑖)𝐴0 … .𝐴𝑡𝐴𝑀 +𝑀

𝑀=𝑡+1
𝑀
𝑛=𝑗+1

𝑀
𝑚=𝑖+1

𝑀
𝑙=𝑖+1

𝑀
𝑘=𝑖+1

𝑀−1
𝑗=𝑖+1

𝑀−5
𝑖=1

)  
   
   
   
   
   
   
   
 

+ ⋯ 
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کرد.    یسماتر محاسبه  جمع را  )براساس  واقعی  طیف(،  مقدار  بیشترین  )براساس  بهینه  مقادیر  ترتیب  این  در  به  خبرگان  نظرات  بندی 

پادشکنندگی  6جدول   طیف(  کمترین مقدار  )براساس  کمینه  و  می   تأمینزنجیره (  به یفعل  یرمقاد  8جدول  شود.  حاصل  کم  ینه،    ینهو 
 . دهدی م یشورد مطالعه را نماشرکت م تأمینیره زنج یسطح پادشکنندگ

 تأمین شرکت توزیع داروپخش سطح عملکرد پادشکنندگی زنجیره   -8جدول   
Table 8- The level of supply chain antifragility performance of Darupakhsh Company. 

 

 

 ن ی تأم ره یزنج   ی سطح عملکرد پادشکنندگ   ن یی تع   -4-3

درجه    ین ، به دست آمده است و هم چنDEMATELآن است که با روش    یتهر مولفه همان وزن اهم  یتپژوهش حاضر درجه اهم  در
ماتر اساس  بر  هم  مولفه  آن  یدهمشخص گرد   V  یسعملکرد هر  تع است.  منظور  به  خانه   یینگاه  مIPA  یسماتر  یهااندازه   بایستی، 

برا  یینارزش آستانه تع  . پس از  گرددیهر مؤلفه استفاده م  یو عملکردها  هایتاهم  یحساب  یانگینآستانه از م  ش محاسبه ارز  یشود. 
 .  گرددی مشخص م 2شکل  در  IPA یسماتر یاز فاکتورها بر رو یک هر   ینسب یت، موقع IPA یسماتر یلتشک

 

 شرکت توزیع داروپخش   تأمین یره زنج   ی پادشکنندگ   ی ها لفه ؤ م   IPA یس ماتر   -2شکل 
Figure 2- IPA matrix of supply chain antifragility factors in Darupakhsh company. 

 

ماتریس مؤلفه این  تقسیم میدر  به چهار خوشه  اول مؤلفه ها  از  گردند. در خوشه  برخورداری  به رغم  دارند  قرار  اول  ربع  که در  هایی 
مؤلفه  این  عملکرد  بهبود  بر  دارند.  کمتری  عملکرد  بالا  میاهمیت  مؤلفهها  شامل  دوم  خوشه  شود.  تمرکز  هم بایست  که  است  هایی 

بایست همچنان حفظ شود. خوشه  ها میهم عملکرد مناسب و در ربع دوم قرار دارند. وضعیت فعلی این مؤلفهاهمیت بالایی دارند و  
مؤلفه  این مؤلفهسوم  دارند.  قرار  که در ربع سوم  و هم عملکرد هایی  دارند  که هم اهمیت کمی  دارند چرا  بهبود  پایینی در  اولویت  ها 

 حداقل مقدار کمینه   مقدار فعلی   حداکثر مقدار بهینه  
0.8253 0.4749 0 
100% 57.5% 0% 
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 ها اتلاف منابع را در پی دارد. چهارم قرار دارند. تمرکز بر این مؤلفههایی که در ربع پایینی. خوشه چهارم مؤلفه 

 . شودیبهبود هر مؤلفه مشخص م  یتاولو یربهتر بر اساس رابطه ز  یلتحل یبرا ینچنهم

 

فوق   رابطه  برا  یزانم  jcو    یتاهم  jb  در  است.  مؤلفه  ب  یعملکرد  طر  یل،تحل  یهتجز  یشترسهولت  ز   یقاز  آمده    یررابطه  دست  به  اوزان 
 : شوندیم مقیاسیب

  

 

ا مؤلفه   ینبر  دارا  ییهااساس  با9جدول  طبق    هستند  یشتریب  jSW  یکه  اولو  یبرا  ید،  و همکاران،    اسماعیلپور)   یرندقرار گ  یت بهبود در 
2020 .) 

 IPAداروپخش براساس تحلیل   یع تأمین شرکت توز اولویت بهبود هر مولفه در راستای بهبود میزان پادشکنندگی زنجیره   -9جدول 
Table 9- Priority of improving each factors in order to improve the supply chain antifragility in Darupakhsh 

company based on IPA analysis. 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری بحث و نتیجه   -4

تک تک  کمیت    تأمین شرکت توزیع داروپخش،زنجیره   پادشکنندگی  یعملکرد کلمیزان    نییپژوهش حاضر در تلاش است تا علاوه بر تع 
شناسی منسجم و نظرات با به کارگیری یک روش از این رو،  قرار دهد.    یابی و ارز  یو عملکرد مورد بررس   تیاز منظر اهم  زیها را نمؤلفه 

صنعت   دست  خبرگان  پژوهش  اهداف  اهم  افت،یبه  اوزان  اول  گام  روش    ک ی هر  ت یدر  از  استفاده  با  فاکتورها   DEMATEL  Fuzzyاز 
تأمین زنجیره   پادشکنندگیعملکرد    یآنها به عنوان شاخص کم  یها و عملکرد کلمؤلفه عملکرد تک تک    زان یمحاسبه شدند. در گام دوم م

  IPA  لیتحل  GTMAو روش    DEMATELروش    یبا استفاده از خروج  تیمورد محاسبه قرار گرفتند و در نها  GTMAبا سازوکار روش  
 .  رفتیصورت پذ

را   یشناس روش   نیا  توانندیها خود مشرکت.  رندیخود به کار گ  دیجد  ماتی تصم  یابی ارز  یروش را برا  نیا  توانندیمتأمین  زنجیره   رانیمد
شاخص   و  کنند  برا  تأمینزنجیره   پادشکنندگیاجرا  زمان  ک یدر    نی. همچنندینما  محاسبهخود    یهاسازمان  یرا  توان  میخاص،    یدوره 

آن،  تأمینزنجیره عملکرد پادشکنندگی    با محاسبه شاخص  نمود و  یو رتبه بند  سه یروش مقا  نیا  یری با به کارگ  را  مشابه  تأمین    یهازنجیره 

(8 ) 𝑊𝑗 = |(𝑏𝑗 − 𝑐𝑗) × 𝑏𝑗| 

(9 ) 
𝑆𝑊𝑗 =

𝑊𝑗

∑ 𝑊𝑗
𝑚
𝑗=1

     ‚ 0 ≤ 𝑆𝑊𝑗 ≤ 1  ‚ ∑ 𝑆𝑊𝑗

𝑚

𝑗=1

= 1 

 ها لفه ؤ م  نماد  اهمیت استاندارد  عملکرد استاندارد  وزن استاندارد  اولویت بهبود 
12 0.017 0.090 0.095 1C  بازطراحی ساختار 
7 0.058 0.089 0.060 2C  همکاری 
3 0.109 0.126 0.089 3C  یادگیری 
1 0.230 0.027 0.098 4C  ساختار 
4 0.105 0.023 0.069 5C پذیری انعطاف 
5 0.091 0.054 0.086 6C  نوآوری 
9 0.045 0.099 0.083 7C  ظرفیت جذب 
2 0.112 0.126 0.087 8C  بهبود و بازیابی 
8 0.054 0.085 0.056 9C  فراوانی 

10 0.040 0.067 0.082 10C  ی سازگار 
6 0.087 0.104 0.062 11C  مشارکت با دولت 

13 0.014 0.066 0.072 12C  یکپارچگی 
11 0.037 0.043 0.061 13C  مشارکت با رقبا 
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  ، کندیکمک م  رانیروش به مد  نیکنند. به طور خلاصه، ا  سه یمقادیگران  خود را با    پادشکنندگیمیزان  که    رندیگی قرار م  یتیها در موقع 

و   یبالاتر، وفادار یمشتر تیبهتر، رضا تیف یک  تیرا که در نها ندهی آ یهایگذارهیمختلف از جمله سرما یهامربوط به جنبه  ماتیتصم
ب  یسودآور ارمغان  به  همچند کن  یاب ی ارز  اورد،ی را  اهم  نیا  نی.  حائز  روش   تی نکته  در  که  ا  یشناس است  در  استفاده   قیتحق   نیمورد 

 قرار داد. یاب ی توان هر تعداد فاکتور را مورد ارزیم

  پادشکنندگی اثرگذار بر بهبود    یهالفهؤ م  انیم  یداریثر مهم و معنؤروابط مگردد که  مشاهده می   DEMATELبر نتایج تکنیک  با تمرکز  
ها بر سایرین  گذارین مؤلفه تأثیرهای نوآوری، همکاری، یادگیری، فراوانی و بازطراحی ساختار به ترتیب  مؤلفه وجود دارد.    تأمینره یزنج

و سایر مؤلفه  نوآوری و ظرفیت تأمینزنجیره باشند. همچنین ساختار  ها معلول میبوده و علت هستند  یادگیری،  بازطراحی ساختار،   ،
 جذب به ترتیب اولویت اول تا پنجم را از نظر اهمیت در ایجاد شبکه پادشکننده تأمین دارا هستند. 

در ناحیه اول ماتریس قرار دارند    ، نوآوری و سازگاریتأمینزنجیره ساختار  های  گردد، مؤلفهمشاهده می  IPA  همان طور که در ماتریس
ها در مدیریت  ، میزان عملکرد این مؤلفه تأمینزنجیره که نشان دهنده آن است به رغم برخورداری از اهمیت بالا در ایجاد پادشکنندگی  

بایست بر روی بهبود وضعیت از سایرین نیز بدتر است و میتأمین زنجیره ساختار وضعیت عملکرد تأمین کمتر از میانگین است. زنجیره 
مؤلفه برنامه این  و  تمرکز  بگیرد.  ها  صورت  دقیقی  زنج  یطراحریزی  گره   نیمأت ره یدر  حجم  ت  یهابه  عنوان  به  اولنیمأموجود    ه، یکننده 

روابط و   یدگ یچیپ نیچنهاست. همارتباط رو به جلو و رو به عقب آن یهات یو قابل یمشترکننده و عی توزکننده، د یتول  ه،ی کننده ثانونیأمت
  ی ها ره یزنج .شودیآن محسوب م یطراح یهایژگ ی جزء و زی ن  تأمینزنجیره ها در رابطه  قی گردش مواد و اطلاعات از طر تیحساس  زانیم
آس   دهیچیپ  نیمأت اختلالات  به  طراح  ترریپذبینسبت  مناسب    یهستند.  افزا   تواندیم  تأمینزنجیره ساختار  برابر   یآمادگ   شیبا  در 

 زه یانگ شیافزا لهیبه وس  ینوآور شیافزاچنین هم . دیتر اجرا نما عی نموده و آن را سر لیتسه  یرا تا حدود قابلیت پادشکنندگیاختلالات، 
توانا فرا  دیجد  یهادهیا  افتن ی  یبرا  ییو  کار و  و  فناور  هاندیکسب  به جلوگ  یدیجد  یهای و  م  یریکه منجر   گردد، ی و کاهش اختلال 

 . دهد شیدر برابر اختلالات را افزا یرا کاهش داده و آمادگ  یریپذبیآس  تواندیم

بازطراحی   مؤلفه  چهار  و    ،یریادگ ی  ،ساختاراما  بازیابی  و  قابلیت    جذب  تیظرف بهبود  ایجاد  در  بالایی  اهمیت  از  که  همچنان 
زنجیره  زنجیره پادشکنندگی  مدیریت  در  آستانه  حدود  از  بالاتر  مناسبی  عملکرد  از  دارند،  گردیدهتأمین  ظاهر  شرکت  تلاش تأمین  اند. 

ها به  تری را نسبت به سایر مؤلفه، عملکرد به تأمینزنجیره های یادگیری و بهبود و بازیابی از اختلالات در  شرکت در به کارگیری مؤلفه
تثبیت وضعیت فعلی این چهار مؤلفه است.   مند به صورت نظام   یریادگ ی  تیقابلنمایش گذاشته است و حداقل کار مدیریت شرکت 

افزا ن  یهاو مهارت  تأمین زنجیره دانش    شیموجب  به مرور زمان    دهیگرد   از یمورد  افزا  تأمینزنجیره   پادشکنندگیو  به  که    دهدیم  شیرا 
شده و منظم،    یزی و حل مسائل به طور برنامه ر  یابیو امکان علل    ن یشیپ  یرخدادها  لیو تحل  هی و تجز  عیثبت وقا تیقابلهمین منظور،  

در    دیاست که با  ییهات یفعال  نی از مهمتر  تأمینزنجیره شرکا در    ریسا  یمطالعات  یاز دستاوردها  یریو بهره گ  یریادگ ی  یمشارکت  ستمیس 
اطلاعات به منظور    انی ن و جریمأت  تی ر یمد  یبرا  ییهاتیقابلهم با ایجاد    تأمینزنجیره بازطراحی ساختار    .مند انجام شودنظام  یریادگ ی

تواند ادامه  ت میپس از اختلالا  عی سر  یابی باز  یبرا  انی دانش و خدمات به مشتر  تی ریمد  ل،ی تحو  ییتوانا  شیکاهش زمان چرخه، افزا
 .یابد

ناحیه سوم قرار دارند که نشان دهنده آن است که همان طور که به لحاظ    و مشارکت با رقبا  ، یکپارچگیی ریپذانعطاف های  مؤلفه  در 
ها تر هستند اما در حال حاضر، دست کم از نظر خبرگان پژوهش اهمیت چندانی نیز نسبت به سایر مؤلفه عملکرد از حد آستانه پایین 

دارند. اما این به این معنا نیست که از توجه به آنها صرف در پادشکنندگی ندارند و اولویت پایینی برای بهبود نسبت به سایر فاکتورها  
تحلیل   و  تجزیه  از  حاصل  نتایج  به  توجه  با  که  شود چرا  مؤلفهDEMATELنظر  این  مؤلفه،  میان  واسط  و  ها حلقه  اصلی  های علت 

نهایی که به شکل پادشکنندگی زنجیره مؤلفه  نتایج  بایستی  تأمین در برابر اختلالات و ریسک ظاهر خواهای  بوده و مدیریت  هند شد، 
 ریزی خود مد نظر قرار دهد. ها را در برنامه آن

مؤلفه  فراوانی  اما  همکاری،  ماتریس  و  های  تحلیل  براساس  دولت  با  حد   IPAمشارکت  از  بالاتر  رغم عملکرد  به  خبرگان  نظرات  از 
ناحیه چهارم قرار می بر این مؤلفه دهنگیرند که نشانآستانه، اهمیت کمتری دارند و در  گیران ها توسط تصمیم ده تکیه و تمرکز اضافی 

های ناحیه اول اختصاص یابد تا نتیجه  ها باید به مؤلفه بوده و اتلاف منابع را در پی دارد، چه بسا که منابع اختصاص یافته به این مؤلفه
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 بهتری در عمل حاصل گردد.

شکست راستای  در  مؤلفه  بهبود هر  اولویت  به  توجه  تأمین  نبا  سیستم  کردن  توزاپذیر  قابلیا،  داروپخش  یعشرکت  توسعه  و    یهاتیجاد 
  ی ر یپذب یحداقل رساندن آس جهت  اطلاعات لازم به    انی ن و جریمأت  تی ریمد  ی برا  تأمین زنجیره   پویا و خودسازمانده در ساختار  ک یلجست
  ی ریپذکه بتواند انعطاف   یمانکاریبلند و کوتاه مدت پ  یردادهاقراتوان  برای بهبود این مؤلفه می   در اولویت نخست بهبود جای دارد.  در آن

کاهش    یباز  برا  ستمیکرد س ی با رو  یموجود  تی ریمد  ک ی ستراتژ، تراز ا، منعقد نمودکند   ریپذکاهش کمبود امکان  ین و عرضه را برایمأدر ت
ر  تیمصون   یهاتیقابل  ،یموجود  سک ی ر  یحداکثر اشتراک  یتکنولوژ  یارتقا  سک،ی از  و   ی برا  یاقدامات،  اطلاعات  یگذاراطلاعات 

  تأمین زنجیره ش و کنترل کل  یپا  ییتوانا،  یبریو حملات سا  سمی همچون سرقت، ترور  یدر برابر اختلالات عمد  تأمین زنجیره محافظت از  
گره  پ)تمام  و  زمانوندهایها  هشداردهنده  شاخص  نظر  از  مال  ی(  شناسا  یو  به  م   داتیتهد  ییکه  کمک  بهبود   کندیبالقوه  نهایت  در  و 

افزا  یفناور  هایت یقابل را  ارتباط  از سا  شیاطلاعات،  و  تام یدر زنج  پادشکنندگیش  یافزا  یهایاستراتژ  ریداده  پشتیره  به    کند،ی م  یبانین 
 ند. ک یماختلالات بالقوه کمک  یاست که در هشدارده یو همکار تیشفاف  یژل کننده استراتیعنوان نمونه تسه 

خود    دهی د  بیبتواند اثر صدمات وارده بر خود را برطرف و عوامل آس   دیبا  ستمیس   ،تأمینزنجیره   ستمی در س   یهر گونه اختلال  دادی پس از رو
بازساز پا  یرا  حالت  به  و  برگرداند.    شیپ  ه یاول  دارینموده  اختلال  به  از  دوباره  ساختاردهی  برای  زنجیره  در  شرکت  هر  قابلیت  واقع،  در 

های بیرونی به طور سریع در کمترین زمان ممکن، موثر و با  دیده خود در درون شرکت و ساختار ارتباطی خود با شرکتساختارهای آسیب
 مورد مطالعه است.  تأمینزنجیره کمترین هزینه، اولویت دوم بهبود در 

 یسازاده یکه پ  دهدینشان م  ده یچیپ  یهاستمیمفهوم تکامل مشترک در س باید بهبود یابد.    تأمینزنجیره ، مؤلفه یادگیری در  در اولویت سوم 
برخ   تأمینزنجیره   پادشکنندگی  یهایاستراتژ بنگاه   یتوسط  شرکتاز  اقدامات  است  ممکن  امتداد    گری د  یهاها،  در  و    تأمین زنجیره را 

تحت    طیمح  نیچنهم را  تغ   تأثیرخود  بدهد.  مح  یبعد   راتییقرار  پ  ممکن  طیدر  نت  جادیا  یشتریب  یدگ یچیاست  در  که   دیتهد  جهیکند 
ا   ازین  یترمتنوع   یهایو استراتژ  شتریب  یو به سازگار   آورد یبه وجود م  یشتریب  تیقابل  ک ی   پادشکنندگیکه    دهدینکته نشان م  نیاست. 

درون شبکه   یهاشرکت ان یمتقابل م  یریادگ ی  ت یمشترک بر اهم  کامل ت  ندیو نگهداشت آن دشوار است. فرا  ی ابیو دست ست ین  ی ثابت و دائم
د  نیمأت مح  گرانی و  جمله  ا  ط یاز  روند  طول  با  کند ی م  دیکأت   تأمینزنجیره   پادشکنندگی  جادیدر  مهم  این  ساختار  .  فهم  و  دانش  توسعه 

 .یابدبهبود می گری د یآموزش نهادها نیو همچن راتییاز تغ  یریادگ ی یی( و توانایو اطلاعات   یکی زیفاز نظر ) تأمینزنجیره 

 ی دیتول   یهابرنامه   رییتغ   تیشده و به قابل  یمعرف در برابر استرس    یآمادگ جهت    هاتیقابل  نی از مهمتر  یکی  یریپذانعطاف در اولویت بعد  
براساس    یدر پ  یپ  یری گشکل   ییتوانا  ،یریپذانعطاف  قتی. در حق گرددیو زمان آن بر م  دیمانند حجم سفارش، نوع سفارش، روش تول 

عرضه   گاهیپا  ک یانداختن،    قی ، از جمله به تعویریپذانعطاف افزایش  مختلف    یهاوه یش   اتیاست. ادب   انی و متنوع مشتر   ریمتغ   یهاخواسته 
 . دهدی در انجام سفارش، را نشان م یریپذو انعطاف  ریپذکار انعطاف باتیترت  ر،یپذو نقل انعطاف  حمل ر،یپذانعطاف 

کید بر بهود نوآوری است.   کسب و کار و    دیجد  یهادهیا  افتنی  یبرا  ییو توانا  زه یانگ  شیافزا  لهیبه وس   ینوآور  شیافزاو در اولویت پنجم تأ
فناور  هاندیفرا به جلوگ  یدیجد  یهایو  برابر    یرا کاهش داده و آمادگ   یری پذبیآس   تواندیم  گردد،ی و کاهش اختلال م  یریکه منجر  در 

محصول و    یبه تعداد  یکاهش وابستگ  یارائه محصولات مختلف برا  یو تمرکز برا یزی برنامه ر. برای این منظور دهد  شیاختلالات را افزا
است.    خاص  کنندهن یمأت اهمیت  حائز  عنوان  تأمین    یریپذانعطافنیز  مستق   ا،ی پو  یزی ربرنامه   ک یبه  طور  م   میبه  از   یمند بهره   زانیبر 

ا  گذارتأثیر  تأمین    یهاره یدر زنج  یموجود  و  یهمکار  ها،تیظرف  با  افزا  ،یزی رنوع برنامه   نیاست.    یو سودآور  افتهی  شیفروش محصول 
به حداکثر م به   رسد؛یشرکت  با  و    هاتیاستفاده مناسب از ظرف   ره،یمختلف محصولات در طول زنج  یهاان دستهی جر  یسازنهیچرا که 

شبکه    هایموجود طول  تمام  نتا  نی. همچنگردد ی م  سریمتأمین  در  کارگ  دیآیبرم  جیاز  به  پ  یاقدامات  یریکه  و    یبازپرساز  ،ینیبشیچون 
 کنند. هر دو  تی و تقو  تی را حما  یهمکار  ،تأمین  ره یدر زنج  یکپارچگی  جادیبا ا  توانندی م  ،تأمینشبکه    گرانی باز  انیم  مشترک  یزی برنامه ر
  ی گذارهیداشته و سرما  یجا  پادشکنندگیبه    یابیدست  شرانیپ  یمولفه هادر رسته  تأمین  شبکه    یبازطراح  به همراه  یزی رو برنامه   یهمکار

 ها دارد.در شرکت ناپذیرشکست  تأمین ره یزنجو بهبود ساختار  جادیدر ا یریگچشم  تأثیر ،سه نیا رساختی ز جادیا یبرا

 داشت: انیحوزه پژوهش ب  نیا لیتوسعه و تکم یرا برا ری ز  شنهاداتیپ توانی پژوهش حاضر م یهاو دستاورد  ل یو تحل ه ی با توجه به تجز
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ها نموده و نتایج  اقدام به شناسایی این مؤلفه 2و تأییدی  1هایی هم چون تحلیل عاملی اکتشافیروش پژوهشگران می توانند با به کارگیری 

 آن را با مدل پیشنهادی پژوهش حاضر مقایسه نمایند. 

محققان   طور  میمدلحوزه  همین  با  سازی  روش توانند  از  روش مشابه    یهااستفاده  از  مدل  ارائه  و  مساله  به  ساختاردهی  های برای 
مانند روش   اتیدر عمل  قیدر حوزه تحق مدلسازی   ...    4، سودا3ی نگاشت شناخت  یهانرم  و حتی  و  نموده  م استفاده  متقابل    ان یروابط 

وجود    فاکتورها صورت  در  شبکه   ییشناسارا  مدل  یک  و  مؤلفهنموده  از  نقشه ای  مبنای  بر  را  نمایند.ها  ارائه  کارشناسان  ذهنی   های 
  ی اره برایچند مع   یر یگم یتصم  یهاروش   ریو سا  6روش بهترین بدترین  ،5ی اشبکه   لیتحل  ندیمثل فرا  ییهااستفاده از روش با    نیچنهم

 استفاده نموده و راهکارهای مناسب را ارائه دهند.ها لفه ؤبه م  یدهوزن
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